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Zoho, online is uygulamalari sunan global bir bilisim hizmetleri
sirketidir. Musteriler Zoho yazilimlarini kullanarak CRM, satis,
pazarlama, sosyal medya, satis sonrasi servis, finans, insan
kaynaklar gibi is sureclerini ¢calistirmakta, bilgi ve verilerini
yonetmekte ve ofiste veya disarida daha verimli calismaktadir.
Zoho’nun Globalde 150.000 Uzerinde musterisi, 60.000.000
tzerinde kullanicisi ve piyasaya aktif olarak surdugu 45 tzerinde
uygulamasi mevcuttur.

Cloudyflex Hakkinda

Cloudyflex, esnek, glclu ve ekonomik is uygulamalarini Turkiye
pazari ile tanistirmak amaciyla CRM, Satis, Pazarlama, Dijital
Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis siirecleri konusunda 20 senenin
lizerinde tecriibesi olan bir ekip tarafindan kurulmustur.
Cloudyflex'in misyonu, bulut teknolojisini ve felsefesini tam olarak
destekleyen ve firmalara en yuksek deger ve verimliligi en uygun
maliyetler ile sunan is uygulamalarini musterilerine sunmaktir.
Cloudyflex, Online Is Uygulamalari konusunda diinya liderlerinden
olan Zoho'nun Turkiye yetkili saticisidir. Cloudyflex tizerinden Zoho
trlnlerini satin alabilir ve Zoho Uriinlerine dair proje, danismanlk
ve destek hizmetleri alabilirsiniz.

% Cloudyflex e | | Premium

Partner


https://www.cloudyflex.com/zoho-hakkinda

Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
One Cikan Ozellikleri

* Raporlar ve Panolar

* Hazir Web Formlari

* Mobil CRM

« Ozellestirme Secenekleri

* Otomasyonlar

« s Akislari

* Lead Yonetimi

e Satis Yonetimi

* Blueprint ve Surec¢ Yonetimi

* Yapay Zeka Tabanl Asistan

e Canvas Gorunumu

* Facebook Lead Ads Entegrasyonu
* Google Adwords Entegrasyonu
* (Cagr Merkezi Entegrasyonu

*  WhatsApp Entegrasyonu

* ChatBox ve Web Sitesi

Entegrasyonu

Diger Entegrasyonlar

Kullanici ve Departman lzinleri
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Raporlar

Zoho CRM Uzerinde bulunan
Raporlar sayesinde, CRM
sisteminiz Uzerinde tuttugunuz
tum verilerinize dair raporlar
alabilir, bu raporlari sisteme kayit
edebilir, excel, pdf ve csv
formatlarinda disari aktarabilir,
grafikler ile gorsellestirebilir ve
CRM Uzerindeki izinler sayesinde
raporlari dilediginiz kisiler veya
departmanlarin gérmesini
saglayabilirsiniz.

Panolar

Zoho CRM Uzerinde bulunan
panolar sayesinde mevcut
raporlarinizi dilediginiz gibi
gorsellestirebilir veya rapor bile
hazirlamadan sadece dashboard
ekrani Uzerinden dilediginiz
verilere ait panolari
yaratabilirsiniz.Zoho CRM Panolari
uzerinde; Grafik, KPI Bazli, Hedef
Bazli, Huni Analizi, Karsilastirici ve
Uyari Bazli gorinumler
olusturabilir ve bu panolari
dilediginiz takim veya
departmanlarla paylasabilirsiniz.
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Tahminler

Zoho CRM Uzerindeki
Tahminler/Forecasting bolimu
sayesinde satislariniz adina CRM
uzerinde tahminler yaratabilir ve
dinamik olarak tahminlerinizin ne
kadarinin gerceklestigini
goruntuleyebilirsiniz. Bu sayede
satis slrecleriniz adina daha
isabetli tahminler yapabilirsiniz.

Demografik Yonetim

Zoho CRM Uzerindeki demografik

alanlar sayesinde musterilerinizi
segmentlere ve alt segmentlere
kirarak hangi cografi alandan ne
kadar gelir sagladiginizi gorebilir
ve pazarlama yatirimlarinizi bu
verilere gore optimize
edebilirsiniz.
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Hazir Web Formlan

Zoho CRM uzerinde bulunan Web
to Lead formlari sayesinde CRM
sisteminize entegre calisacak web
formlarini stirtkle birak metodu ile
cok kisa bir sure icerisinde
kodlama yapmadan
yaratabilirsiniz.

Sonrasinda bu formlari web
sitenizde veya dilediginiz baska
mecralarda kullanabilirsiniz ve
formunuzu dilediginiz gibi
tasarlayabilirsiniz.

Ozellestirme

Zoho CRM Sistemi Uzerinde
bulunan tum modul ve alanlari
dilediginiz gibi dizenleyebilir ve
ozel alanlardan yararlanabilirsiniz.

Bu sayede kendi firmaniza ve
kendi sektorlinuze 6zel bir CRM
Sistemi yaratabilir ve daha efektif
bir sekilde calisabilirsiniz.

)()( Cloudyflex
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Mobil CRM

Zoho CRM'in IOS ve Android
cihazlarindaki mevcut uygulamasi
sayesinde CRM sisteminize
dilediginiz yerden ulasabilirsiniz.

Zoho CRM'in Mobile
Uygulamasiyla beraber; Raporlari
ve Panolari inceleyebilir, Harita
Uzerinden Potansiyel
Miusterilerinizi takip edebilir, CRM
Uzerinde Bulunan Toplanti,
Gorusme ve Aktivitelerinizi
goruntuleyebilir ve notlarinizi
aninda paylasabilirsiniz.

Yine Zoho CRM' Mobil
Uygulamasinin Card Scanner
ozelligi sayesinde, kartvizitlerinizi
kameraniz ile tarayarak CRM
sisteminize Lead, Musteri veya
Kisi olarak kayit edebilirsiniz.
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

Otomasyonlar

Zoho CRM'in Is Akislari sayesinde
herhangi bir kodlama bilgisine sahip
olmadan kendi Is Akislarinizi
kurabilir ve sureclerinizi dilediginiz
gibi otomasyonlara baglayabilirsiniz.

Ayrica Zoho CRM Uzerinden lleri
Seviye Is Akislari, Ozel Fonksiyonlar,
Atama Kurallari gibi alanlar
sayesinde, otomasyonlarinizi
dilerseniz kendi yazilimlarinizla da
guclendirebilirsiniz.

Blueprint ve Siire¢c Yonetimi

Zoho CRM lUzerinde yer alan
Blueprint 6zelligi sayesinde, en
karmasik sureclerinizi, diagramlar
seklinde tasarlayabilir ve bu
surecleri otomasyonlar araciligi ile
birbirlerine baglayabilirsiniz.

Yine Zoho CRM (lzerindeki Is
Akislarl sayesinde, sureg
diyagramlariniz disinda kalan ekstra
surecleri de basit bir sekilde
otomasyona baglayabilirsiniz.

)()( Cloudyflex
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Miisteri Adayi/Lead Yonetimi

Zoho CRM Uzerinde bulunan Lead
Puanlama Sistemi sayesinde CRM
sisteminizdeki Lead'leri Potansiyel
Mdusterilerinizin aksiyonlarina gore
puanlayabilir ve bu sayede Satis
Takiminiza kalifiye Lead'lerin
yonlendirilmesini saglayabilirsiniz.

Zoho CRM'in Atama Kurallari
sayesinde CRM sisteminizdeki
Lead'lerinizi, ekibinize Durum,
Kaynak, Sektor veya dilediginiz
diger kirihmlar ile musteri adaylarini
otomatik olarak dagitarak Satis
Ekibinizin GUzerindeki yogunlugu
azaltabilirsiniz.

Lead'lerinizi Satis Firsatlarina
donusturerek, Pazarlama
Performansinizi, Mecralarinizi ve
Aktivitelerinizi efektif bir sekilde
olcebilirsiniz.
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Satis Yonetimi

Zoho CRM’in icerisinde Satis
Yonetimi adina her sektore hitap
eden ve uyarlanabilir ozellikler
bulunmaktadir.

Zoho CRM icerisinde yer alan Satis
Firsatlari modulu altinda,
satislariniza dair tum sureclerinizi
kendiniz belirleyebilir ve tum satis
firsatlarinizi Huni (Pipeline)
gorunumlerde takip edebilirsiniz.

Ayrica Satis Firsatlar modulu
sayesinde, tum olasi satislarinizi tek
bir ekran uzerinden glncel olarak
takip edebilirsiniz.

Dashboard’lar icerisinde,
satiscilariniza ve satislariniza dair
detayli raporlar olusturabilirsiniz.

Zoho CRM’in Mobil Uygulamasi
Uzerindeki Satis¢l haritasi
sayesinde, satiscilariniz harita
uzerinde, kendi musterierini ve
musteri adaylarini goruntuleyerek,
ziyaretlerini gerceklestirebilirler.
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Satis Yonetimi

Satis Sinyalleri sayesinde,
Potansiyel Musterileriniz maillerinizi
ve kampanyalarinizi actiginda veya
tiklandiginda, web sitenizi ziyaret
ettiklerinde satiscilariniza uyarilar
verir ve bu sayede sicak musteriler
ile aninda iletisime gecebilirsiniz.

Zoho CRM Uzerindeki hazir teklif
sablonlarini kullanarak, kurumsal
veya bireysel tekliflerinizi en hizli
sekilde gonderebilirsiniz.

Zoho CRM lUzerinde yer alan
Dinamik Not alanlari sayesinde,
satiscilariniz musteriler hakkindaki
notlarini yazili veya sesli olarak,
musteri kartlari, firma kartlari ve
satis firsatlarinin Gzerine
birakabilirler.

Zoho CRM Uzerindeki «MUsteriye En
Dogru Ulagsma Zamani» (Best Time
To Contact) alani ile, satiscilariniz
musterilerini arayabilecekleri ve mail
atabilecekleri en dogru zamanlari
gorebilir ve bu bilgilere gore
aksiyonlarini alabilirler.
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Zoho CRM a@m CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

Coklu Satis Hunileri

Zoho CRM Uzerindeki Coklu Satis R D
Hunileri sayesinde, satislarini

yonettiginiz birden fazla marka veya e iy

Uriny, coklu satis hunileri (birden = —m

Negotiation/Review

ooooooooo

fazla pipeline) Gzerinden, hepsini bir
arada kolayca yonetebilirsiniz.

Closed Lost

Closed-Lost to Competition

Satis Rotasi Yonetimi

Zoho CRM'in Zoho RoutelQ eklentisi
sayesinde, Zoho CRM sisteminiz

Uzerinden satis rotalarinizi = |
olusturabilir ve bu rotalari hem % ‘
masalisti cihazlarinizdan hem de v T R T T
akilli cep telefonlariniz Gzerinden e i :
yonetebilirsiniz. - °

)()( Cloudyflex 2’01 Premium
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

Yapay Zeka Tabanh Asistan
(Zia)

Zoho CRM uzerindeki Yapay Zeka
Asistaniniz Zia'dan sureclerinize dair
gunlik, haftalik ve aylik éneriler alin.

Ornegin; Lead veya Satis
rakamlarinizda ani dususler
yasandiginda Asistaniniz Zia sizi
anlik olarak uyarir.

Dlzgun calismayan veya verimsiz
bir sekilde calisan Is Akislariniz var
ise Zia sizi anlik olarak uyarabilir.

Zia, CRM Uzerindeki musterilerinizin
ve Kisilerinizin; Mail, Web, Telefon
kanallarindaki etkinlik saatlerini
analiz ederek bu kisilere
ulasabileceginiz en uygun saatleri
size ve takiminiza soyler.

Zia, yine bu orneklerdeki gibi bircok
islemi otomasyona baglamaniz icin
ve zaman yonetiminizi daha efektif
bir sekilde yapmaniz icin size surekli
onerilerini sunar.
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Zoho CRM a@m CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

Segmentasyon

Wills

Zoho CRM uzerinde yer alan RFM
(Yenilik , Sikhk, Parasallik) modelini
baz alan segmentasyon ozelligi

sayesinde, CRM sisteminiz 5 e ol it
uzerindeki musterilerinizi satin alim ”
aksiyonlarina gore segmente
edebilirsiniz. Zoho CRM Uzerindeki
segmentasyon ozelliginin cesitli

Segmentation

Segment Label Recency 2 Frequency 4 Monetary 4
Loyal 1 1

modullerde calismasi, bu modeli ‘2

sirketinize ve sureclerinize kolayca

ozellestirebilmenize de imkan tanir.

Pazarlama Yaklasimi

Zoho CRM dlzerinde yer alan
Pazarlama Yaklasimi 6zelligi
sayesinde, gerceklestirdiginiz | e

satislarda hangi kampanyalarinizin U pimeemessesemy | W hrmeseeeere
daha etkili oldugunu ol¢ebilirsiniz. 1.
Bu ozellik, musterisine birden fazla
kanal ve kampanya ile dokunan ve = —
gerceklesen satislar Uzerinde hangi | [~ — = — EﬁJ
faaliyetlerin en etkili oldugunu T ——
olgmeye calisan firmalara ¢ozumler |
sunmaktadir. : | e

ADD  CANCEL
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Canvas Gorunumi

Zoho CRM ile herhangi baska bir
CRM Sistemi lzerinde
bulamayacaginiz essiz bir 6zellige
sahip olabiliyorsunuz.

10:15 am in somin
Besttimetocall ~

Zoho CRM icerisinde yer alan =z : 3
Canvas Dizayn Studyosu sayesinde,
CRM Sisteminiz Uzerinde yer alan
tum moddlleri bastan asagi
dilediginiz gibi tasarlayabilirsiniz. Bu

e
ini Cooper - Vintage Car

sayede goz alici bir sekilde dizayn S .
edebileceginiz musteri, satis, siparis, | -
urun, fatura, ddeme ve benzeri
bircok sayfayi ¢alisanlarinizin
kullanimina sunabilirsiniz.

EEES il
Bu sayede caliganlarinizin CRM B

Sisteminize adaptasyonunu
arttirabilir, CRM kullanimini
sirketinizde kolaylastirabilir ve sikici
CRM ekranlarina veda edebilirsiniz.
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Zoho CRM a@m CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

Facebook Lead Ads
Entegrasyonu

Zoho CRM’in hazir Facebook Lead
Ads entegrasyonu sayesinde,
Facebook uzerinden verdiginiz
reklamlardan gelen musteri
adaylarini otomatik olarak CRM
sisteminize dusurebilir ve tum e
reklam performansinizi CRM
sisteminiz Uzerinden
goruntuleyebilirsiniz.

Google Adwords Entegrasyonu

Zoho CRM, musterilerinizin tum
satin alma yolculugunu P °
iZIGyeb”meniZi Sag“yo I Google o |m|  w | = | ieew | e | ewm | mmm |6
Adwords'de yaptiginiz reklam
kampanyalarinin ne oranda satisa

dondugunt Zoho CRM icerisinden

takip edebilirsiniz. Bu entegrasyon

sayesinde, musterilerinizin hangi

reklama tikladigl, hangi arama

sorgusunu yazarak geldigi, hangi

kampanya ve reklam grubuna

tikladigl, kullandigi cihaz bilgisi ve

ekstra bir stru bilgiyi CRM

sisteminizde depolayabiliyorsunuz.
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Zoho CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi
Cagri Merkezi Entegrasyonu

Zoho CRM'i dilerseniz Cagr Merkezi
ile entegre kullanabilirsiniz. Bu
entegrasyon sayesinde CRM
sisteminiz Uzerinden arama
karsilayabilir veya aramalar
yapabilirsiniz.

WhatsApp Entegrasyonu

Zoho CRM sistemini dilerseniz
WhatsApp uygulamasina da entegre
bir sekilde kullanabilirsiniz. Bu
sayede WhatsApp Uzerinden gelen
konusmalarinizi tek bir ekran
Uzerinde yonetebilir ve konusma
sonunda bu kisileri CRM sisteminize
musteri aday! veya kisi olarak
yaratabilirsiniz. Ayrica, eger
WhatsApp kanalindan size ulasan
musteriniz CRM sisteminizde
mevcut ise, entegrasyon bu kayitlari
da algilar ve size musterinizin CRM
sistemindeki bilgilerini otomatik
olarak getirir.

Jale
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ZohoCRM . [3iri) CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

ChatBox ve Web Sitesi
Entegrasyonu

Zoho Sales 1Q uygulamasini Zoho
CRM sisteminize entegre ederek;
web sitenizdeki ziyaretcileri anhk
olarak CRM sisteminizde
goruntuleyebilir, ziyaretgileriniz | semmipmhn
hakkinda daha kapsamli bilgiler e
edinebilir, web sitenize p————— —
yerlestirecegimiz ChatBox ile canli oo —
sohbet modulunt kullanarak =
musterilerinizle canli sohbet edebilir
veya sesli gorusmeler yapabilirsiniz.
Chat kanalindan gelen tum
musterilerinizi CRM sisteminize
otomatik olarak kayit edebilirsiniz.

Ayrica SaleslQ Uzerinde yer alan
Google Translate
entegrasyonundan, Ziyaretgi
Puanlama Sisteminden ve ChatBot
ozelliklerinden de
faydalanabilirsiniz.

% Cloudyflex @ | | Premium




ZohoCRM . [3(orz):) CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

Diger Entegrasyonlar

Zoho CRM'’in hali Office 365 ve El Office 365

G-Suite ile hazir entegrasyonlari
mevcuttur. Zoho CRM ayrica

Zapier Uzerinde de yer almaktadir r 1 E

ve platform Uzerinden de Zoho L
CRM'i dilediginiz baska bir G S °
platforma entegre edebilirsiniz. U |te
Bunlara ekstra olarak da Zoho

CRM, diger Zoho Uygulamalarina
da entegre calismaktadir.

Kullanici ve Departman
Izinleri, Gizlilik ve Giivenlik

Zoho CRM lUzerinde yer alan rol

bazli guvenlik sistemi ile sadece
istediginiz kisilere ve takimlara - =]
dilediginiz modulleri dizenleme

veya sadece goruntileme yetkileri
verebilirsiniz.

Zoho CRM uzerinde tuttugunuz
verileriniz, Zoho’nun Avrupa ve
Amerika konumlandirilan guveni
sunucularinda depolanir. Daha -
detayli bilgi icin tiklayin. (Doklman o
Ingilizcedir)
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https://www.zoho.com/security.html

Zoho CRM a@m CRM

Miisteri lliskileri Yonetimi

Sikca Sorulan Sorular

Tiirkce Dil Destegi var midir?
-Evet. Zoho CRM’in Tlurkce dil secenegi mevcuttur.

Mobil CRM Uygulamasi licretsiz midir?
-Evet. Zoho CRM’in ve Zoho Markasi altinda bulunan tim mobil
uygulamalar her versiyonda ucretsizdir.

Zoho CRM’in Hangi Siiriimiinii satin almaliyim?

-Sureclerinizin ve ihtiyaclarinizin analizi yapilmadan herhangi bir stirim
secimi yapilmasi dogru olmaz. Size en uygun Zoho CRM surimunu saghkli
bir sekilde belirlememiz adina lutfen Cloudyflex blinyesindeki Zoho CRM
Satis Uzmanlarimizla iletisime gecin. (bilgi@cloudyflex.com —
satis@cloudyflex.com)

Zoho CRM'’i kendi kullandigim 6zel sistemler veya internet lizerindeki
diger sistemler (SAP, Oracle, Google, Logo vb sistemler) ile entegre
edebilir miyim?

-Entegre etmek istediginiz sistem API’'lerini paylastigi siirece Zoho CRM’i
dilediginiz sisteme entegre edebilirsiniz.

Zoho CRM’in SMS destegi/entegrasyonu var midir?
-Evet.

Zoho CRM Server uzerinde calisir mi?
-Zoho CRM Bulut tzerinde c¢alisan bir platformdur. Server Uzerinde
calismaz.

Zoho CRM’deki Verilerim Nerede Depolanir? KVKK ve GDPR kanunlarina
uygun mudur?

-Zoho CRM’deki verileriniz, Zoho’nun Avrupa’da glvenli olarak tanimlanis
ulkelerde ve yine Amerika’da guvenli olarak tanimlanis konumlarda
depolanir. Zoho CRM, KVKK ve GDPR kanunlarina tamamen uyumludur.
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Diger Uygulamalar

2/OHD

* Zoho Sales IQ — ChatBox ve Online Ziyaretci Takibi

« Zoho Analytics — Big Data Yonetimi ve lleri Seviye Raporlama

 Zoho Desk — Satis Sonrasi Destek ve Servis Masasi Uygulamasi

« Zoho Campaigns — Toplu E-Posta Gonderimi ve Kampanya
Yonetimi

e Zoho Social — Sosyal Medya Yonetimi Platformu

* Zoho Projects / Sprints — Proje Yonetimi Uygulamalari

« Zoho Recruit — Ise Alim Platformu

« Zoho People — 360 Derece Insan Kaynaklari Platformu

* Zoho Creator — Hizli Yazilim Gelistirme Platformu

Tum urunlerimizi incelemek icin tiklayin.

Zoho Tiirkiye Kullanicilarinin Gorlisleri

osmanti
YaTiRim

Tiim Turkiye Referanslari icin tiklayiniz.
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https://www.cloudyflex.com/zoho-programlari-ve-uygulamalari
https://www.youtube.com/watch?v=_zW2eIdTrzs
https://www.youtube.com/watch?v=_408VTXXVHE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=fTTZrSnaQbo
https://www.youtube.com/watch?v=KmUggAQrx1Q
https://www.youtube.com/watch?v=EtwDJ2516ng
https://www.cloudyflex.com/referanslarimiz
https://www.youtube.com/watch?v=Fm9txF-8I2Q&t=1s

lletisim Bilgilerimiz

Kozyatagi AND Plaza

lcerenkoy, Umut Sk. No:10-
12, 34752 Atasehir/Istanbul

Google Maps Linki
Yandex Maps Linki

Tel : 0(216) 570 19 27

bilgi@cloudyflex.com
satis@cloudyflex.com

)()( Cloudyflex
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https://www.google.com/maps/dir/40.9727379,29.1016119/@40.972738,29.101612,16z?hl=tr-TR
https://yandex.com.tr/harita/115690/atasehir/?from=api-maps&ll=29.104716,40.974425&mode=routes&rtext=~40.972717,29.101733&rtt=auto&ruri=~&utm_source=api-maps&z=16
mailto:bilgi@cloudyflex.com
mailto:satis@cloudyflex.com

e COKLU SATIS HUNILERI - SATIS ROTASI YONETIMI
« SEGMENTASYON — PAZARLAMA YAKLASIMI

* REHBER YONETIMI- ONAY SURECLERI -SATIS

* Tahmin — demografik yonetim -Analiz

* Eklenenler



