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https://www.cloudyflex.com/

loudyflex, esnek, gutcli ve ekono-
‘ mik is uygulamalarim Turkiye pa-

zan ile tamstirmak amaciyla Satis,
Pazarlama, Dijital Pazarlama ve Satis Sonrast
Servis stirecleri konusunda 20 senenin tize-
rinde tecrtibesi olan bir ekip tarafindan ku-
rulmustur. Cloudyflex btinyesindeki misyo-
numuz, beraber calistigimiz isletmelere en
gincel CRM, CX ve dijital stirecleri adapte
ederek, bu isletmelerin dtinya standartlarin-
da musteriye dokunan stireclere sahip olma-
sint saglamaktir. Vizyonumuz ise no-code ve
low-code ¢oztimlerimiz ile yazihm bilgisine
hakim olan veya olmayan her 6lcekten fir-
manin misteriye dokunan stireclerini dtinya
standartina tasimaktir.

Cloudyflex 10 seneyi askin bir stiredir CRM,
CX ve online is uygulamalarnn konusun-
da diinya liderlerinden biri olan Zohonun
Ttrkiye yetkili saticisidir. Cloudyflex, Zoho
Corporation'm Turkiye’deki en kokla ve
en Ust seviyedeki (Premium) tek partneri-
dir. Cloudyflex ayrica Avrupa’daki en giic-
lt partnerler arasinda da yer almaktadir.
Cloudyflex Zoho tarafindan 2022 yilinda
“Avrupa Bolgesi Marka Sampiyonu” seilir-
ken, 2023 yilinda ise yine Avrupa Bolgesi
Partnerleri arasinda verilen “Rainmaker of
the Year” odultine layik gortlda.

Cloudyflex

CRM uUzerine hala yatirrm
yvapmamis firmalar
kopruden onceki son cikista.
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“Biitlinlesik bir sekilde coklu kanalli deneyim
sunan ¢oziimler ve CRM iizerine hala yatirim

‘)@)(( Cloudyflex

yapmamis firmalarin képriiden 6nceki son
cikista olduklarini sdyleyebilirim.”

GRM Sistemlerinin Gelecegi:

Goklu Kanal Deneyimi ve Verimiilik

ectigimiz on sene icerisinde CRM ala-

ninda sektdriin degisimine tanik ol-

duk. Eskiden sadece finansal kaynaga

ve kalifiye is giictine sahip firmalar

CRM yatrimlarina girebilirken, ar-
tik giintimiizde her firma biitcesine uygun CRM
coztimlerine yatirim yapabilimekte. Giintimiizde
firmalarin CRM sistemleri ile biitiinlesik olarak
kullandiklar1 yaygin platformlara bakinca Meta
Ads, Google Ads, WebChat & Chatbot yapilari,
WhatsApp ve benzeri mesajlasma platformlarinin
one cikuiginm gorityoruz. Bu ve benzeri platform-
larin bir CRM sisteminden bagimsiz kullanilmasi
artik gercekci bir yaklasim degil. Verilerin tek bir
merkezde yonetilmesi gerekiyor ve sz konusu
miisteriye dokunan siirecler ise bu merkezin CRM
olmas1 gerekiyor. Biiyiimenizi saglayacak yapilara
sahip olmaniz yeterli degil, bu yapilarin bir CRM
sistemiyle biitiinlesik bir sekilde calismasi gereki-

yor. Senelerdir bahsettigimiz “coklu kanalli dene-
yimi” cogu isletme benimsedi, bu konuya énem
vermeyen firmalar ontimiizdeki yillarda sikint ce-
kecek gibi goziikiiyor.

Bir isletmenin bu kadar fazla veri akisina sahip ol-
dugu baska bir donem hatrlamiyorum ve bu veri
akisinin ontimiizdeki senelerde artacagini da di-
stintiyorum. Hatta ontimiizdeki 5 ile 10 senelik
bir dénemi dustinduigimiizde, CRM kullanmayan
firmalarin “is yapamaz bir hale gelecegini” duistinii-
yorum. Ulkemizde yillardir CRM sistemleri 6lcege
bagh bir yatirim olarak degerlendirildi. Fakat artik
CRM'in standart bir siire¢ oldugu oldukca asikar.
Biittinlesik bir sekilde ¢oklu kanalli deneyim sunan
coztimler ve CRM f{izerine hala yatirim yapmamis
firmalarin kopriiden 6nceki son cikista olduklari-
n1 soyleyebilirim. Fakat hala bu isletmeleri hizlica
CRM anlaminda donistiirebilecegimize inaniyo-

rum.

lkemizde calisan maliyeti artiyor, firmalarin ise alimlarda daha dikkatli

olmasi gerekiyor ve is giictinii organize ederken daha akillica davranma-

s1 gerekiyor. Ben burada CRM sistemlerinin firmalara oldukca yardimci
olacagini diistintiyorum. CRM sistemlerinin tilkemizde baz1 sektorlerde yanlis
anlasildigini diistintiyorum. Cogu firma CRM’e gereksiz bir gider olarak bakiyor
ve olabildigince yatirmmim limitlemeye egilimli oluyor. Bunun yanhs bir bakis
agist oldugunu diisiiniiyorum. lyi kurgulanmis bir CRM size is giicii kazandirir
ve tasarruf ettirir. Daha az insanla daha fazla is yapmanizi saglar. Rutin islerinizi
CRM’in otomasyonuna yaptirmalisiniz. Bu sayede calisanlarinizi daha stratejik
konulara odaklayabilirsiniz, boylece yaptiginiz isin kalitesi de artacaktir.

Fakat tiim bu saydiklarimi yapabilmek icin
CRM sisteminizi sektoriiniize ve siireclerinize
gore Ozellestirebilmeniz gerekmektedir. Burada
CRM tizerindeki esnek ve hizhi 6zellestirme ya-
pilar oldukca 6nemli ve 6ntimiizdeki senelerde
bu 6nem, katlanarak artmaya devam edecek. Is
diinyasi eskisi gibi degil, belli teknolojileri hiz-
I1 bir sekilde devreye alabilen firmalar kazani-
yor, digerleri ise takip¢i oluyor. Artik bir CRM
gelistirmesi yapmak icin aylar kaybetmemek
gerekiyor. Bir CRM sisteminde “No-code” ola-
rak adlandirdigimiz, bir satir bile kod yazma-
dan yapilabilecek 6zellestirmeler cok degerli.
Bu sayede bircok CRM projesi hizlica hayata
gecebiliyor. Fakat isin diger boyutunu da atla-
mamak lazim. Sirketlerin karmasik ihtiyaclari
da olabiliyor, herseye “no-code” ¢oziim bulmak
miimkiin olmayabilir. Burada da “Low-code”
dedigimiz, azami seviyede kod yazarak yapi-
lacak CRM 6zellestirmeleri one cikiyor. Yani
giintimiizde ve ontimiizdeki uzun dénemi kap-
sayan siirecte, hem “no-code” hem de “low-co-
de” ozellestirme yapilarini bir dengede sunabi-
lecek CRM platformlar1 dogru tercihler olacak.
Turkiye’deki firmalarin “no-code” ve “low-co-
de” coziimleri tercih ederken, asir1 uglarda ka-
rar verdigini goriiyoruz. Firmalar burada yeni
yeni bilin¢leniyor.

Suan cok popiiler bir konu olan yapay zekaya
kisaca deginmek istiyorum. Dogru noktalarda
kullanilan yapay zeka destegi, is yapma sekli-
mizi ciddi anlamda kolaylastriyor. Isletmelerin
alabilecegi en mantikhi aksiyon, yenilikleri ta-
kip edip ve yapay zeka bazli teknolojileri dene-
mek. Fakat dikkat etmemiz de lazim. Konu ¢ok
popiiler oldugu icin kafamizi nereye cevirsek
yapay zeka bazh {irtin ve ¢dztim goriiyoruz. Bu
kadar ¢oztimiin ne kadari isletmelere gercekten
fayda saglayacak, bunlar1 zaman ggsterecek.
Bu yiizden temkinli olmak da lazim, her yapay
zeka diye bagiran ¢oztimii kullanmak dogru bir
yaklasim degil.

CRM ve CX bakis acisindan bakarsak, OpenAl
ve benzeri popiiler yapay zeka platformlariyla
hazir veya kolay entegrasyon seceneklerine sa-
hip olmak 6nemli. Aslinda burada yine CRM
sistemleri tizerinde “low-code” yap1 one c¢i-
kacak. Sonucta 3.parti bir yapay zeka platfor-
munu, CRM sisteminize ileri seviyede entegre
etmek ve sinirlar zorlamak icin yazilim esnek-
ligine ihtiya¢c duyacaksiniz. Firmalarin bu dé-
nemde yapay zeka ile biittinlesik calisabilecek
altyapilara yatirnm yapmalarini 6neriyorum.

https://www.cloudyflex.com/
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loudyflex btinyesinde ¢ogunlukla Zohonun
CRM, CX ¢oziimlerini firmalara sunuyoruz.
Zoho turtnlerinin hem satisin1 gerceklesti-
riyor hem de proje ve danismanlik hizmet-
lerini sunuyoruz. Zoho trtnlerinin giizel tarafi hizh
ve pratik bir sekilde ozellestirilebilmesidir. Bu dina-
mik 6zellestirme yapisi sayesinde, yeterli kaynaga sa-
hip firmalar sirket icerisinde bir CRM gelistirebiliyor.
Boyle bir gelistirme stirecine kaynag veya vakti olma-
yan firmalar icin ise proje ve danismanhk maliyetleri
avantajli oluyor. Ciinkit Zoho CRM ve Zoho CX ailesi
icerisindeki tirtinlerdeki canlya ge¢cme stirelerimiz ol-
dukca kisa. Herkese hitap edebildigimizi diistniiyo-
ruz. Streci ister iceride ister danisman bir firmayla yo-
netmek isteyin, iki senaryoda da dtinya standartlarinda
bir ¢oztim size en ekonomik cercevede sunuyoruz.

Sirket dlcegine gére CRM ve CX yatinmlarina da de-
ginmek onemli. Yakin ge¢cmiste CRM sistemleri bu
kadar yaygin ve pratik degilken, sadece belli bir capa
erismis orta ve buytik 6lcekli firmalar tarafindan kul-
lanilabiliyordu. Ashinda Zoho CRM trtntimtiz pazar-
daki bu alginin kirllmasini sagladi. Zoho CRM yillardir
her 6lgekten firmanin kullanabilecegi bir CRM dene-
yimi sunuyor ve halen de ayni deneyim gecerli. Biiytik
bir firma Zoho CRM’i 600 kisi kullanabilirken, kiictik
capta bir firma ayni uygulamay1 10 kisiyle ihtiyacina
gore kullaniyor. Buradaki esnek noktamiz lisans mo-
dellerimiz, kiictik firmalar icin standart CRM stirec-
lerini karsilayan ekonomik CRM lisanslari sunarken,

buytk firmalar i¢in ise teknik kapasitenin arttirildig:
ve yine ekonomik ¢ercevenin korundugu CRM lisans-
larmiz mevcut. S6z konusu CRM veya baska bir CX
¢6ztmi oldugunda, kiictik firmalarn islerini no-co-
de bir sekilde halletmesini saglayan, fakat firma olcegi
buytdtikee stireclerin’low-code” yapilarla desteklen-
digi bir ¢6ztim ailesi ve lisans yapisina sahibiz.

Cozitimlerimizin biittinlesik olmas1 da miisterilerimize
sundugumuz bir diger ytiksek deger. CX ¢oztim pake-
timiz Zoho CRM Plus icerisinde, Zoho CRM’e biitiin-
lesik olarak calisan webchat, chatbot, servis masasi,
sosyal medya yonetimi, is zekasi, e-posta pazarlamasi
ve benzeri bircok ¢oziimiimiiz mevcut. Zoho CRM
Plus ile sundugumuz biittinlesik CRM deneyimi ile
hem operasyonu tek bir cat1 altinda toplarken, hem de
olast farkli teknolojik lisans maliyetlerini de azaltan bir
opsiyon sunuyoruz.

Fakat ¢6ztim sundugumuz alanlar CRM ve CX ile si-
nurh degil. Isletmelerin tiim dijital ihtiyaclarini kargila-
yacak olagantstii derecede ekonomik paketimiz olan
Zoho One urtintine kisaca deginmemizde fayda var.
Bu paket icerisinde hem CRM, hem CX uygulamalari,
hem de sirketinizdeki proje yonetimi, insan kaynakla-
11, finans ve benzeri bircok departmana ihtiya¢ duya-
caklar 40 tizerinde ¢6ztim saglyoruz. Ve bu ¢oztimler
biitiinlesik calisiyor. Ozellikle biiytimekte olan ve tim
dijital ihtiyaclarimi tek bir platform tizerinde yénetmek
isteyen firmalarin, Zoho One’dan faydalanmasini sag-
liyoruz.
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Turizm Bagari Hikayesi

“Sizin kendi altyapimzda kuracaginiz
highir sey Zoho kadar giivenli olamaz”

Zoho Power User Podcast serimizde Alotech Kurucusu ve CTO’su idris Avery: agirladik.
Podcastimizde veri gtivenligi tizerine konustugumuz bglimitin bir kismi:

“Biiytik olcekli bulut hizmetler veren saglayi-
cilan diistinelim. Veri gtvenligi ordulan calis-
tirtyorlar. Yani benim bildigim ve yakin calis-
ugim firmalardan birinde sadece bu konuda
850 mtthendis ¢alisiyor. Ve platformu, 7/24 her
anlamda izliyorlar. Boyle bir is gtictine bizim
gibi (orta olcekli) sirketlerin erismesi mum-
ktn degil. Bence bu kadar kalabalik, bu kadar
platformun yakindan izlendigi, takip edildigi
bir hizmet kalitesine ¢cikmamiz miimkiin de-
gil. Dolayistyla bence bu isi biiytik saglayicilara
birakmay1 6grenmemiz lazim. Zaten sektdr ya-
vas yavas buraya dogru ilerliyor. Bir taraftan da
biz bir istihbarat servisine tiyeyiz. Bu istihbarat
servisi, veri sizintist olan konularda bilgi sagh-
yor. Oradan gelen haberlere bakiyoruz, dtizenli
olarak takip ediyoruz. Bizimle ilgili bir sizint1

Hizmet Verilen Firma Olcekleri
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haberi var m1 yok mu diye bakiyoruz. Simdiye
kadar da hic olmadi. Bakiyorum ve genelde hep
bulut hizmetinden uzak duran ve kendi sistem-
lerini kuran firmalardan bu sizint1 haberleri ge-
liyor. Dolayistyla bence bulut firmalarin, buytik
saglayicilarin ve bu konuda kalabalik ekip ca-
listiran firmalarin daha giivenli oldugu asikar.”
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https://www.youtube.com/@CloudyflexAkademi/videos
https://www.instagram.com/cloudy.flex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://youtu.be/W1-r8GkvDig



