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Son Buluşmamızdan Bu Yana Zoho CRM’e Gelen Özellikler

♦ (2021) Özel CRM Ekran Tasarımı İçin Canvas Dizayn Stüdyosu

♦ (2020) RFM Model Segmentasyon

♦ (2020) Cohort & Quadrant Analizleri

♦ (2020) Multiple Sales Pipeline – Çoklu Satış Hunileri

♦ (2020) Web Form Analizleri ve A/B Testleri

♦ (2020) Diğer Güncellemeler

♦ (2020) Satış Rotası Yönetimi : Zoho RouteIQ

♦ (2020) Zoho CRM Analytics App

♦ KVKK Geliştirmeleri ve İYS Entegrasyonları

♦ Ödüller & Analist Raporları



Sürekli Kendini Geliştiren Zoho CRM

2015 Model Zoho CRM 2017 Model Zoho CRM



Sürekli Kendini Geliştiren Zoho CRM

2021 Model Zoho CRM

Zoho CRM’e her yıl gelen 
güncellemeler ücretsizdir. 
Yeni özellikler herhangi bir 

ekstra ücret talep edilmeden 
tüm müşterilerin 

hesaplarına otomatik olarak 
eklenir.



Zoho CRM Canvas Stüdyosu (2021)



Zoho CRM Canvas Stüdyosu (2021)
Canvas Stüdyo ile faydalanacağınız noktalar;

♦ Sektöre özel CRM Ekran tasarımları

♦ Takımlara özel CRM Ekran tasarımları

♦ Çalışanlar adına daha yüksek CRM adaptasyonu 
imkanı

♦ Basit arayüzü ile hızlı implementasyon imkanı

♦ Canvas Stüdyo Endüstrideki tek örnek, Zoho CRM 
dışında başka hiçbir CRM Sisteminde yok.



10 Dakikada Canvas Tasarım



RFM Model Müşteri Segmentasyonu (2020)



Recency : En son alışveriş 
tarihi

Frequency : Satın alma 
sıklığı

Monetary : Satış tutarı

RFM Model Müşteri Segmentasyonu (2020)



Örnek Segmentasyon
Segmentler RFM Puanları
Şampiyon R : 4-5 / F : 4-5 / M : 4-5
Sadık Müşteri R : 2-3 / F : 4-5 / M : 4-5
Yeni Müşteri R : 1 / F : 4-5 / M : 4-5
Potansiyel Müşteri R : 3 / F : 1-2 / M: 1
İlgi Bekleyen Müşteri R : 2-3 / F : 2-3 / M : 4-5
Uzun Süredir Hareketi Olmayan Müşteri R : 2-3 / F : 1 / M : 2-3
Kaybedilmemesi Gereken Müşteri R : 1 / F : 4-5 / M : 4-5
Kaybedilmiş Müşteri R : 1 / F : 1 / M : 1



Cohort Analizler (2020)



Cohort Analizler (2020)
Cohort modeli üzerinden hangi analizler 
yapılır?

♦ Satış trendi analizi

♦ Satış, çağrı ve aktivite kapama hızları ve 
analizleri

♦ Zaman aralığı analizleri



Quadrant Analizler (2020)



Quadrant Analizler (2020)
Quadrant modeli üzerinden hangi 
analizler yapılır?

♦ Satış takımı performans analizi

♦ Bölge analizleri

♦ Pazarlama kampanya performans 
analizleri



Çoklu Satış Hatları (2020)



Çoklu Satış Hatları (2020)
Yeni Arabalar Kullanılmış Arabalar Servis Talepleri

İhtiyaçların alınması Kullanılmış modellerin 
gösterimi

Analiz Talebi

Test sürüşü ve araba 
seçimi

Test sürüşü ve araba 
seçimi

Tamirat Süreci (devam 
ediyor)

Teklif Süreci Teklif Süreci Kontroller ve test 
sürüşü

Pazarlık Süreci Pazarlık Süreci Faturalama Süreci

Kazanıldı/Kaybedildi Kazanıldı/Kaybedildi Servis talebi kapatıldı



Web Formları İçin A/B Testi (2020)



Diğer Güncellemeler (2020)
♦ İleri Seviye Süreç Yönetimi

♦ İleri Seviye İnceleme/Onay Süreçleri

♦ E-Mailler İçin İş Akışları

♦ İş Akışı Kullanımı Raporları

♦ E-Mail İçin Zia (Yapay Zeka)

♦ Diğer Yapay Zeka Geliştirmeleri

2020 yılında gelen tüm güncellemeleri 

detaylı olarak incelemek için 

https://www.zoho.com/crm/help/2020

-release-features.html sayfasını 

inceyebilirsiniz.

https://www.zoho.com/crm/help/2020-release-features.html


Güncellemeleri Canlı Demo Hesabı Üzerinden Anlattığımız Webinarlarımız

2020 Özellikler 1.Bölüm – 54 Dakika

-Zoho CRM Web to Lead Formları Raporları Zoho

-CRM Web to Lead Formları üzerinde A/B Testing

-Zoho CRM Workflow/İş Akışı Kullanım Raporları 

-Zoho CRM Multiple Sales Pipeline/Çoklu Satış Hunileri

2020 Özellikler 2.Bölüm – 67 Dakika

-Cohort Analizleri

-Quadrant Analizleri 

-Wizards ile Özel Süreçlere Sahip Ekranlar Tasarlama



Canlı Demo Anlatımlı Webinar Özeti

2020 Özellikler 3.Bölüm – 51 Dakika

-RFM Model Müşteri Segmentasyonu

-Diğer 2020 Zoho CRM Özellikleri 

2021 – Zoho CRM Canvas Stüdyo – 55 Dakika

-Zoho CRM Canvas Dizayn Stüdyosu ile Özel Tasarım CRM 
Ekranları Oluşturma



Satış Rotası Yönetimi : Zoho RouteIQ



Satış Rotası Yönetimi : Zoho RouteIQ

♦ Zoho RouteIQ, Zoho CRM’e
eklenti niteliğinde 
Zoho’nun geliştirdiği bir 
uygulamadır.

♦ Zoho CRM Lisanslarına 
dahil değidir. Lisanslaması 
ayrı yapılır. 



Zoho CRM Analytics App (2020)



Zoho CRM Analytics App (2020)



Zoho CRM Analytics App (2020)



KVKK Geliştirmeleri ve İYS Entegrasyonları

İYS Modülleri

Müşteri verisi içeren fotoğraflar kaldırılmıştır.



Ödüller ve Analist Raporları



Ödüller ve Analist Raporları

Kaynak : https://www.zoho.com/r/gartner-magic-quadrant.html

https://www.zoho.com/r/gartner-magic-quadrant.html


Ödüller ve Analist Raporları – Zoho CRM 2021 Güncel İstatistikler

Kaynak : https://www.g2.com/reports/85f2fd69-53a4-4040-a359-454d41afb4dd/preview?tab=profile-zoho-crm
Kaynak : https://www.g2.com/reports/958d21be-8afa-4848-bf45-b3052345c413/preview?tab=profile-zoho-crm

https://www.g2.com/reports/85f2fd69-53a4-4040-a359-454d41afb4dd/preview?tab=profile-zoho-crm
https://www.g2.com/reports/958d21be-8afa-4848-bf45-b3052345c413/preview?tab=profile-zoho-crm


Sıradaki Sunumlar
♦ Zoho CRM WhatsApp Entegrasyonu – Wappflex

♦ Zoho SalesIQ 2.0 Güncellemeleri ve Kodsuz Chatbot Geliştirme Arayüzü


