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Son Buluşmamız – Mart 2020



Son Buluşmamızdan Bu Yana Neler Oldu?

♦ Zoho CRM 2020 ve 2021 Güncellemeleri Canlıya Alındı

♦ Zoho SalesIQ 2.0 ile Kodsuz ChatBot Geliştirme Arayüzü ve Birçok Başka Özellik 
Geldi

♦ Online Sözleşme Yönetimi Uygulaması : Zoho Contracts hayata geçti

♦ Zoho MarketingHub uygulaması Zoho MarketingAutomation adı altında yenilendi

♦ İleri Seviye Süreç Yönetimi hizmeti sağlayan Zoho Orchestly uygulaması Qntrl adı 
altında yenilendi

♦ Hızlıca datanızı yönetebileceğiniz ve düzenleyebileceğiniz Zoho DataPrep
uygulaması hayata geçti



Son Buluşmamızdan Bu Yana Neler Oldu?

♦ Online Doküman Yönetimi hizmeti sağlayan Zoho Docs yerini Zoho WorkDrive’a
bıraktı

♦ Pazarlama takımları için Zoho Marketing Plus ve uzaktan çalışmak isteyen 
takımlar için Zoho Remotely ürün paketleri hayata geçti

♦ Zoho Meeting arayüzü yenilendi ve ileri seviye webinar özellikleri eklendi

♦ Zoho Page Sense üzerine gelen Akıllı PopUp, Push Bildirimler ve Ziyaretçi 
Anketleri özellikleri 

♦ Zoho CRM’in Yeni Satış Rotası Yönetimi Ekleni Uygulaması : Zoho RouteIQ

♦ Zoho CRM – WhatsApp Entegrasyonu Çözümü Wappflex Üzerindeki Gelişmeler



Zoho CRM Güncellemeleri

RFM Segmentasyon

Canvas Stüdyo

Zoho CRM 
Analytics App

Cohort ve 
Quadrant
Analizleri

Ve diğerleri… Giriş sunumundan sonra 2020 ve 
2021 güncellemleri üzerine konuşacağız.



Zoho CRM Canvas Stüdyosu
Giriş sunumumuzdan sonra 

Canvas Stüdyo üzerine 
konuşacağız.



Zoho SalesIQ 2.0 Güncellemeleri
♦ B2B ve B2C Yapıları İçin Özel Ekranlar

♦ Şirket Takibi ve Puanlaması

♦ Articles/Makaleler

♦ Sıkça Sorulan Sorular

♦ Abuse Management/Suistimal Yönetimi

♦ Built-in Screenshare/Chat üzerinden hızlı ekran 
paylaşımı

♦ Answer Bot

♦ Kodsuz ChatBot Geliştirme Arayüzü



Zoho SalesIQ Kodsuz ChatBot Geliştirme

Günün son seansında Zoho 
SalesIQ 2.0 ile gelen tüm 

güncellemeleri konuşacağız.



Yeni Uygulama – Zoho Contracts
Online Sözleşme Yönetimi 

Uygulaması

Zoho One İçerisinde Mevcut



Yeni Uygulama - DataPrep

Zoho DataPrep üzerinden 
verilerinizi hızlıca 

düzenleyebilir, yönetebilir 
ve zenginleştirebilirsiniz.



Yeni CRM Eklenti Uygulaması - RouteIQ

Zoho RouteIQ uygulaması 
ile Zoho CRM üzerinden 
satış rotası yönetiminizi 
gerçekleştirebilirsiniz.



Yeni Ürün Paketi - Marketing Plus



Yeni Ürün Paketi – Zoho Remotely

Zoho Remotely, uzaktan çalışma 
uygulamalarının bir arada 

sunulduğu oldukça ekonomik bir 
ürün paketidir.



Online Toplantı ve Webinar Yönetimi : Zoho Meeting

Zoho Meeting uygulamasını 
arayüzü yenilendi ve altyapısı 

güçlendirildi.

Webinar modülüne gelen 
YouTube canlı yayın özelliği

Zoho One (ve birçok farklı ürün paketi) İçerisinde Mevcut



Web Optimizasyon Uygulaması : Zoho Page Sense

Zoho One İçerisinde Mevcut

Akıllı PopUp’lar Push Bildirimler



Web Optimizasyon Uygulaması : Zoho Page Sense

Zoho One İçerisinde Mevcut

Ziyaretçi Anketleri
Gelişmiş Web 
Analitikleri



Zoho Marketing Automation

Zoho MarketingHub artık 
Zoho Marketing Automation

altında yenilenmiş arayüzü ile 
hizmetinizde

Zoho One (ve 
birçok farklı 
ürün paketi) 

İçerisinde 
Mevcut



İleri Seviye Süreç Yönetimi Uygulaması : Qntrl

Zoho Orchestly
uygulaması artık Qntrl adı 
altında yenilenen arayüzü

ve özellikleri ile 
hizmetinizde.



Zoho Docs - WD

Ekim ayı itibariyle Zoho Docs uygulaması Zoho WorkDrive üzerine taşındı.

Zoho WorkDrive, hem masaüstü 
hem de mobil üzerinden online 

doküman yönetiminizi 
gerçekleştirmenizi sağlayan bir 

uygulamadır.

Zoho One (ve birçok farklı ürün paketi) İçerisinde Mevcut



Bütünleşik E-Öğrenim Platformu : Trainer Central



WhatsApp Entegrasyonu - Wappflex

Zoho CRM- WhatsApp Entegrasyonu 
Wappflex çözümümüz üzerinde birçok 
yenilik var. Günün ikinci seansında bu 

özellikler üzerine konuşacağız…



Faydalı Sayfalar



Cloudyflex YouTube Kanalı & Webinarlarımız

Bilgilendirici Videolar İçin YouTube
kanalımızı takip edebilirsiniz.

Kanala gitmek için tıklayın.

https://www.youtube.com/c/CloudyflexAkademi


Cloudyflex YouTube Kanalı & Webinarlarımız

Kurumsal Satış Yapan Firmalar İçin Zoho CRM Gayrimenkul Sektörü İçin Zoho CRM Sağlık Sektörü İçin Zoho CRM

Zoho Uygulamaları ile Pazarlama 
Perspektifi

Zoho’nun Uzaktan Çalışma 
Uygulamaları

Zoho Uygulamaları ile Satış Sonrası 
Destek Perspektifi

https://www.youtube.com/watch?v=ifAWfjAX-60&ab_channel=CloudyflexAkademi
https://www.youtube.com/watch?v=pU0ISYCW1Gc&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=RkFt2soRoEM&t=1s&ab_channel=CloudyflexAkademi
https://www.youtube.com/watch?v=M_mrmg1kSNo
https://www.youtube.com/watch?v=O4KN5sZZNf0&list=PLdPiLSEqOrbdNg5lwYiYu9NlIZieLvlu5
https://www.youtube.com/watch?v=Q-lHjdR47vc&list=PLdPiLSEqOrbdO2xOPSsZ6ciSHlyW17SX9&ab_channel=CloudyflexAkademi


Cloudyflex YouTube Kanalı & Webinarlarımız

Webinarlarımızı kaçırmamak 
adına LinkedIn sayfamızı takip 

etmeniz ve ücretsiz e-
bültenimize abone olmanızı 

tavsiye ederiz.

Sayfaya gitmek için tıklayın.

Ücretsiz Zoho bültenimize 
abone olmak için tıklayın.

https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten


E-Kitaplar

WebChat

E-Mail MarketingCRM Web/Mobile Development

İK İşe Alım Süreçleri

https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/


Zoho Community : Global Zoho Kullanıcılarının Sosyal 
Platformu

https://community.zoho.com/

https://community.zoho.com/


Zoho Forumları : Zoho Kullanıcılarının Yardımlaşma Ağı

https://help.zoho.com/portal/community/

https://help.zoho.com/portal/community/


Zoho Academy : Ücretsiz Akademik Dökümanlar

https://www.zoho.com/academy/

https://www.zoho.com/academy/


Zoho Perspectives : Dijital Bakış Açısı ve Dijital Dünya 
Hakkında Yazılar

https://www.zoho.com/perspectives/

https://www.zoho.com/perspectives/


Zoho Developer : Zoho Uygulamalarını Kendi 
Uygulamalarınızla Bütünleştirin

https://www.zoho.com/developer/

https://www.zoho.com/developer/


Faydalı Sayfalar – Zoho Marketplace

https://marketplace.zoho.com/home

https://marketplace.zoho.com/home


Cloudyflex Blog

https://www.cloudyflex.com/blogs/

https://www.cloudyflex.com/blogs/




Cloudyflex Sosyal Medya Hesapları

Cloudyflex LinkedIn - Tıklayın
Cloudyflex Facebook - Tıklayın
Cloudyflex Twitter - Tıklayın
Cloudyflex YouTube - Tıklayın

Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek 

Etkinlik ve Zoho Güncellemelerinden 

Haberdar Olabilirsiniz

https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ


Günün Programı
♦ Giriş Sunumu ve Tanışma

♦ Zoho CRM Canvas Stüdyosu ve Zoho CRM’e Gelen Yeni Özellikler

♦ Zoho CRM WhatsApp Entegrasyonu – Wappflex

♦ Zoho SalesIQ 2.0 Güncellemeleri ve Kodsuz Chatbot Geliştirme Arayüzü


