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B2B ve B2C Yapilari Icin Ozel Ekranlar
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Sirket Takibi ve Puanlamasi

All Companies ~ o
Cloudyflex Retumieg

Turkoy
o Digitaflex

o Denemede.
0512021 @ Enver Tare

0

Company Scoro

http://turkfiox. zohosites.com/

Diricecom. | 31min 555
€ Compary scorin:
o120 @ Denizhan ‘ pany scoring
Cloudyflex Tw ago
0% 20h0%105.COM/
Istanbul, Turkey hetp://turkfiox.20hostes.com/
B3 30minsss @1 .
Scoring rules

Alotech Tu...
Chicago .

& et b your St Chut (CibeGoace

RULES

Number of visits greater than 1

First visit source is Direct

%
POINTS
+100 a
+100 «
+250 «
mo®q




Makaleler/Articles

4
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Musterilere faydali olabilecek makaleler ve bilgi
bankasi

Cevaplayici Bot’'un (Answer Bot) bu kaynaklari
kullanmasi

Konusma igerisinde hizlica paylasilabilmesi

Begenenler ve faydali bulmayanlarin
istatistiklerinin tutulmasi

=

Knowledge Base

Browse through our articles

Offers list

Pickup and drop for repairs

Discount coupons Terms and Conditions

Security and compliance

Returns and refund policy

=L Knowle dge Base

27!
.
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Sik¢a Sorulan Sorular

@ Sikca Sorulan Sorulara tim

4

musteri temsilcileri tarafindan
erisim

Sik¢a Sorulan Sorularin
cevaplarinin, konusma
icerisinde hizli bir sekilde
musteriye iletilmesi

Cevaplayici Botun bu sorulari
kullanmasi

My Chats

Odemele  Ocratsiz doneme hesabinin siresi kag gundir

Eger ozel
Ozel bir te




Hazir Cevaplar - Canned Replies

¢ Misteri temsilcilerinin sikca
karsilastigl senaryolar adina
verimli cevaplar hazirlamasi

€ Misteri temsilcilerinin hakim
olmadiklari konular hakkinda
hizlica ¢cozUmlere ulasmasi

My Chats

+  fym
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Suistimal Yonetimi/Abuse Management

¢ istenmeyen keywordlerin
maskelenmesi

@ Belli bir sinira ulasildiginda
konusmanin otomatik olarak
sonlandirilmasi

@ Tirkce ve bircok farkli dil destegi
(tanimlanis keywordler)

€ Keyword listesini 6zellestirme
secenekleri

® istenmeyen ziyaretcilerin bloklanmasi

., Paula
#122  Peter

Peter

3 Yes. We do. Please let me know your requirements. | can direct you to the right individual.

Paula

“ Warning abusive content. View

Abuse Alert

0 I understand your frustration, but I'll have to close this chat if there's more profanity

Paula

% Warning abusive content. View

Abuse Alert

o I understand your frustration, but I'll have to close this chat if there's more profanity

% Warning abusive content. View

Abuse Alert

G Sorry! I'm forced to end the conversation right away due to usage of profanity

System ended

Send email
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Chat Uzerinden Hizli Ekran Paylasimi (Built-in Yapi)

€ Musteri temsilcisi tarafinda herhangi
bir uygulamaya ihtiya¢ duymadan
aninda ekran paylasimi baslatilmasi

@ Built-in yapisi sayesinde herhangi bir
entegrasyona ihtiya¢ kalmamasi

eving 5 o 4 g s M [

Commt L o s



Cevaplayici Bot / Answer Bot

® Minimum 50 adet S.S.S eklenmesi
onerilir

€ Minimum 50 adet Makale eklenmesi

onerilir e
€ Small Talk modiilii ile belirli sorulara »

kisa cevaplar hazirlanmasi png
@ Business Terms ile cevaplayici bota P

onemli terimlerin dgretilmesi

2 00



Kodsuz ChatBot Gelistirme Arayuzu
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Kodsuz ChatBot Gelistirme Arayuzu

4

Dusuk ChatBot kullanim maliyeti -
(7$-208 araliginda)

ChatBot Gelistirme maliyetinin
ortadan kalkmasi

Zoho CRM, Zoho Desk ve Zoho
Campaigns entegrasyonlarinin
faydasi

Gerektigi yerde kod/fonksiyon alani
uzerinden de gelistirme yapma
imkani

Zoho One Paketi icerisinde yer
almasi

How much does a chatbot cost? Please, give me a simple answer.

In-House Chatbot Costs

Chatbot Software Platform $50-3500/month

Chatbot Setup and Development  Salaries (5-100 hours of work)

Ongoing chatbot support and Salaries (0-10 hours of work

maintenance per week)

(3]

Integration Blocks

Note: Configurations set under product

integration will be considered Yaisons ciid *
- * Vi, Welcome 1o Zyker Homes.
7 [orn 3]
14
4’ o can | bep you®
Associate Associate Associate
Lead Contact Deal E — |
i
Associate Add To
Ticket Mailing List

Agency Chatbot Fees

550-85500/month

$500-32.500

$50-55000/month

2 o0



Guincellemeleri Anlattigimiz Webinarlarimiz

2020 Ozellikler 3.Boliim - 75 Dakika

-Giris ve SaleslQ Nedir?
-B2B - B2C Yapilari icin Ozel Ekranlar
-Sirket Takibi ve Puanlamasi

-Articles/Makaleler, F.A.Q / Sik¢a Sorulan Sorular, Canned
Replies/Hazir Cevaplar

-Abuse management/Suistimal yonetimi
-Built in screenshare/Chat tzerinden hizli ekran paylagimi
-Answer Bot/Kodsuz Cevaplayici Bot Kurulumu

-Zobot/Kodsuz Chatbot Kurulumu
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Zoho SaleslQ - G2 Istatistikleri

Mid-Market Results Index for Customer Self-Service | Fall 2021
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Verim Saglayacak Kullanim Senaryolari
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Kodsuz ChatBot yapisi ile musteri temsilcisi yogunlulugunun azaltilmasi

Kodsuz ChatBot Uzerinden Self Servis yapilari ile daha fazla misteri kazanimi ve destek
CRM ve Desk entegrasyonlari ile dogru takimlara yonlendirmeler

Temsilciye baglanma seceneginin istenilen yerde sunulmasi ile musteri kaybinin dnlenmesi
Hazir Cevaplar, Makale, SSS ile daha hizli konusma kapatma oranlari

SSS ile Hizli musteri temsilcisi adaptasyonu

Built-in screenshare ile cok daha hizli ¢ozumler ve konusma kapama surelerinde iyilesmeler

Is saatlerinizin disinda gerceklesen iletisiminizi gelistirilmesi



Kodsuz ChatBot Yapisi ile Temsilci Yogunlugunun Azaltilmasi

Merhaba %visitor_.name ben ~ Oncelikle size daha iyi hizmet ‘Yapmak istediginiz iglemi agagidaki

Turkflex Bot! Size yardime: olmaya \ saglamak adina Turkflex masterisi sagenekler arasindan secabilir
caligacagim. olup olmadiginz sormak istiyorum. misiniz &
Destek secenakleri w
{ P cvetruktiex miigterisiyim. - 3 Yeni bir Griin satn almak stiyorum @ sizi anliyorum. Asagida yagadiginiz
h r sOrunU gozmeniz adina olasi -
R - segenekleri sizinle paylasim & |
Hayir Turkflex magterisi degilim. - ~ Driinle ilgili bir sorun yasryorum [2 2 =
Turkflex nedir? Ben neredeyim? > Drnlerle ilgili egitim dokiimanlariar._. ® ~ Kaynak Kitiphanesindeki Yardimcy ... #——
sadece geziniyorum - = Destek Ekibina Talep Agmak istiyorum .

Konular musteri temsilcilerine gelene kadar otomasyonla ¢oziilebilir veya temsilciye gelene kadar bazi
sorular otomasyonla alinarak ¢agri/konusma siireleri kisaltilabilir.



Kodsuz ChatBot Uzerinden Self Servis Yapilari ile Daha Fazla Miisteri Kazanimi ve Destek

‘Bargka bir konu? o]

Yardime: olmarmiistediginiz bagka

Musterilerinizin faydalanabilecedi
YouTube kanahmizdaki egitim e e

S o _\ e icerikleri temsilcinin
u Y donmek ister misiniz? - ™ .
baglanmasina gerek kalmadan

i ganler diliyorum &

M viDED Evet .
s >
/ . ege . .
Hayir - - .
- iletebilirsiniz.
Fiyat arahgn al b5 Ofis adresi al "o Tarih aralwy talebi "o Button Card 16 "o
Sizi aramadan once, size daha iyi bir Bizimie ofis lokasyonunuzu Olasi bir toplant igin misait ENkisa siire igerisinde ekibimiz sizi
hizmet sunabilmek adina birkag ¥ )' paylagabilir misiniz? [ T 1 ) olougunuz zaman aradiklanm - Fvisilor phone numaraniz
sorum olcak. Oncelikle TL baanda ) agadedan segebilir misiniz? \ dzerinden arayacaklir. Size yardemact
—3  kullanici bagina Ockemek istediginiz @ - olmami istediginiz bagka bir konu
fiyat aralsgini bize belirtebilir © KDONUM \ war ise, 5izi tekrar ana mendye
misiniz? TAKVIM »  aktarmami ister misiniz?
-
f
— KAYDIRICI Evet L
Hayir [ -

Miisteri temsilcisine baglanmadan randevular yaratabileceginiz senaryolar olusturabilirsiniz
gm /l



Kodsuz ChatBot Uzerinden Self Servis Yapilari ile Daha Fazla Miisteri Kazanimi ve Destek

Musterilerinizin
faydalanabileceqi

Size yardimc) timanm istedigimiz
bagka bir konu var ise ana meniye

S icerikleri temsilcinin

Evet - iyi gnler diliyorum g

>

— baglanmasina gerek

BiTiR

Denams hasabiniz
> wwwe loudyflex com/denemehesa *
bi sayfas Gzerinden agip hamen
kullanmaya baglayabilirsiniz.

kalmadan
iletebilirsiniz.

SUNUMmU sizinle paylagryorum, Size yartime! olmami istediginiz
)- buradan indirebilirsiniz! - bagka bir konu var ise sizi tekrardan
ana meniye yonlendirmenm ister
L misiniz? End Card 24 o
. EKLER —
iyi ganler diliyorum, ben her zaman
Evet -— ~ P desteginiz igin buradayim o
J
Haywr - BITiR



CRM ve Desk Entegrasyonlari ile dogru takimlara yonlendirmeler

Dogru departmana
yonlendirmek igin
secenekler sunulmasi

Sizi anlryorum. Asagida yagadiginiz
sorunu gozmeniz adina olas

segenekleri sizinle paylagom (2

Yapmak istediginiz iglemi agagidaki
secenekler arasindan secebilir
misiniz

Yeni bir Grin satin almak istiyorum

Uriinle ilgili bir sorun yasryorum

Kaynak Kitiphanesindeki Yardimei .. #——

Uriinlerle ilgili egitim dékimanlan ar...

JIDN

o L isti
Sadece geziniyorum Destek Ekibine Talep Agmak Istiyorum #——

200



CRM ve Desk Entegrasyonlari ile dogru takimlara yonlendirmeler

Bir yardim odcbildigm igin gok
musthu aldum! T

=0 e e
Eaynak kil Spahemirdeki icorikler
L.y

Sizi anleyorum. Agay g-d ya;:ndg Kaynai :uc.:r:rcni.uuoye:a:n
LT ] -:wmcw i ———  igarikdoni sizinle paylaghim L B sime yardimo oldy mu? 2
zogonaklo rIcpuyI i 4
> TargemH GlmRT RGN Dk
MAKALELER EROE P a i 3ra
Eaynak KilGprancsindoki Yardmo . & mendpe yanlendimmemi istor
misiriz? —
Destek Ekiban Talep Armak Etiyorur @ ~
Ewel
Hayn

SonraInue cw Gimesiyss, chibimire
diestek talohi agmak istor misini?

Sunulan kaynak kutuphanesinden verim alamayan
ve negatif geri doniis birakan musterilerin Zoho

Desk tarafina yonlendirilmesi af |



CRM ve Desk Entegrasyonlari ile dogru takimlara yonlendirmeler

Desk soNFas dONdg o)
ize yardimac) olmami istedidy
biagka bir kool Var ise, tekrar ana
mEndye donmek ister misiniz?
)
Evet [ 2

> fyi ganler diliyorum &

Hayir

Chatbot icerisinden Zoho Desk sistemi uzerinde ticket acilmasini saglayacak
sureclerin yaratilmasi.

2’0110



Temsilciye baglanma sec¢enekleri ile miisteri kayiplarinin onlenmesi

< [@, Zobot

Happy to help you!

Eger musterileriniz ChatBotunuz Gzerinden verim

alamiyorlarsa, onlara her zaman bir insana
(temsilciye) baglanma secenegi sunmak oldukga Thank you Whats your name?
onemlidir.

Fakat musteri temsilcisine baglanma segenegini
her ekranda sunmak, ChatBotunuzun kullanilma

« Forward

oranlarini diisurebilir. Opsiyonel olarak, musteriyi

kayip edebileceginiz noktalari iyi bir sekilde

analiz ederek, potansiyel kayip noktalarinda

musteri temsilcisine baglanma se¢enegi sunarak

daha verimli bir Chatbot sureci tasarlayabilirsiniz. o




Canned Replies, Makaleler, S.S.S ile daha hizli konugsma kapatma oranlari

Musteri temsilcileri, Chat konusmalari sirasinda, surekli FAQs o o Al
sorulan ve uzun cevaplar gerektiren sorulara cevap
yazarken inanilmaz derecede vakit kaybi yasayabilirler. b zi'keT
rticles
Ayrica chat Uzerinde yazilan cevaplar uzadikca, musteri % i“i’?""'f,
temsilcisinin kritik bilgi atlama, eksik bilgi verme veya & Marketing
yanlis yonlendirme gibi hatalar yapma olasiligi da g Articles
artabilir.

Zoho SaleslQ Uzerinde yer alan hazir cevaplar, makaleler
ve sikc¢a sorulan sorular hem miisteri temsilcisi tarafindan

hem de chatbot siire¢lerinde kullanilabiliyor. Bu sayede | © FAGs
konusmalar daha hizli ve daha kaliteli bir sekilde

yonetiliyor. g@m |



S.S.S ile hizli temsilci adaptasyonu

My Chats

Turkish language detected

WWw
odebi
L3 Molwr
tokM Calmp

&

Yeni baslayan miisteri temsilcileri iceriye tanimlanmis S.S.S'lar sayesinde, konusmalar sirasinda dinamik
aramalar yaparak hizlica cevaplara erisebilir ve daha hizli bir adaptasyon/ogrenim sureci gegirebilirler.

2 o0



Built-in Screenshare ile daha hizli cozumler ve konusma kapama

surelerinde iyilesmeler

Case Study : Anonim bir US Hosting Sirketinin
Ekran Paylasimi icin Eklenti Bir Uygulama
Kullanarak Kayip Ettigi Zaman

Kaynak : https://blog.sessionstack.com/4-downsides-of-using-screen-sharing-

solutions-in-customer-support-and-how-to-avoid-them-892da0c57935

Ozet

Amerika’da faaliyet gosteren ve 500 tane musteri destek
temsilcisi bulunan bir sirket, ekran paylagimi
gerceklestirmek icin her seferinde bilgisayara indirme
yapilmasi gereken bir uygulama kullaniyor.

Buradan kaynakli olarak 500 kisilik destek ekibi ayda
3.666 saatlik (153 giin) kayip yasiyor.

U

Screen share



https://blog.sessionstack.com/4-downsides-of-using-screen-sharing-solutions-in-customer-support-and-how-to-avoid-them-892da0c57935

Is saatlerinizin disinda gerceklesen iletisiminizi gelistirin

L Bot cal tlerini seci
Her ay icerisinde calisma ot callsma saatlerini secin

saatleriniz disinda bulundugunuz Standart is saatleri

ve iletisiminizi iyilestirebileceginiz v ig saatleri diginda
450 saat mevcut. Operatorler is saatlerinde ¢evrimdisi oldugunda

Her ay, Chatbot kurgulari ile satis
rakamlarinizi ve destek kalitenizi

gelistirebileceginiz 450 saati w

degerlendirin.




Bizi Dinlediginiz Icin Tesekkiirler



