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Zoho Sistemlerindeki Verileriniz 
Asla Paylaşılmaz

Faydalı Sayfalar

https://www.zoho.com/tr/terms.html

https://www.zoho.com/security.html

https://www.zoho.com/tr/terms.html
https://www.zoho.com/security.html


Zoho CRM’e Gelecek Yeni Özellikler
♦ Çoklu Satış Hatları

♦ İleri Seviye Süreç Yönetimi

♦ İleri Seviye İnceleme/Onay Süreçleri

♦ İleri Seviye Segmentasyon

♦ Web Formları İçin A/B Testi

♦ E-Mailler İçin İş Akışları

♦ İş Akışı Kullanımı Raporları

♦ E-Mail İçin Zia (Yapay Zeka)

♦ Diğer Yapay Zeka Geliştirmeleri

♦ Zoho CRM Analytics Uygulaması



Çoklu Satış Hatları
Yeni Arabalar Kullanılmış Arabalar Servis Talepleri

İhtiyaçların alınması Kullanılmış modellerin 
gösterimi

Analiz Talebi

Test sürüşü ve araba 
seçimi

Test sürüşü ve araba 
seçimi

Tamirat Süreci (devam 
ediyor)

Teklif Süreci Teklif Süreci Kontroller ve test 
sürüşü

Pazarlık Süreci Pazarlık Süreci Faturalama Süreci

Kazanıldı/Kaybedildi Kazanıldı/Kaybedildi Servis talebi kapatıldı



Çoklu Satış Hatları



İleri Seviye Süreç Yönetimi



İleri Seviye İnceleme/Onay Süreçleri

Zoho CRM üzerindeki istediğiniz 
senaryodaki kayıtları otomatik olarak 
ekibiniz tarafından incelemeye 
gönderebilirsiniz.



İleri Seviye İnceleme/Onay Süreçleri
Örnek Senaryo

Şehir = İstanbul
Kargo Tipi = Ağır

ise

Kargo Adresi
Fatura Adresi

alanlarını

Ahmet kullanıcısının 
kontrolüne sun. 

Kargo Tipi = Hafif

ise

Mehmet kullanıcısının 
kontrolüne sun.



İleri Seviye Segmentasyon



İleri Seviye Segmentasyon

Recency : En son alışveriş 
tarihi

Frequency : Satın alma 
sıklığı

Monetary : Satış tutarı



Örnek Segmentasyon
Segmentler RFM Puanları
Şampiyon R : 4-5 / F : 4-5 / M : 4-5
Sadık Müşteri R : 2-3 / F : 4-5 / M : 4-5
Yeni Müşteri R : 1 / F : 4-5 / M : 4-5
Potansiyel Müşteri R : 3 / F : 1-2 / M: 1
İlgi Bekleyen Müşteri R : 2-3 / F : 2-3 / M : 4-5
Uzun Süredir Hareketi Olmayan Müşteri R : 2-3 / F : 1 / M : 2-3
Kaybedilmemesi Gereken Müşteri R : 1 / F : 4-5 / M : 4-5
Kaybedilmiş Müşteri R : 1 / F : 1 / M : 1



Web Formları İçin A/B Testi



E-Mailler İçin İş Akışları



İş Akışı Kullanım Raporları



E-Mail İçin Zia (Yapay Zeka)



Zia Üzerinde Özel Öneri Sistemi



Yapay Zeka Bazlı Atama Sistemi
Bu sistemi kullanabilmek için CRM sisteminizin üzerinde 
en az 1000 kaydınız olması gerekiyor. Zia en az 1000 
kayıt inceleyerek bu algoritmayı çalıştırabiliyor.

Algoritmanın Analiz Ettiği Noktalar : 

• İçerideki Mevcut Atama Kuralları
• Atama Yapılan Kişilerin Zoho CRM üzerindeki rutin 

aktiviteleri
• Atama yapılacağı sırada atama yapılacak kişilerin 

Online/Offline durumları
• Atama yapılacağı sırada atama yapılacak kişinin günlük 

iş yükü



Zoho CRM Analytics App Geliyor



Zoho’ya Yeni Başlamak İsteyenler İçin 
Uygulama Önerilerimiz

♦ Giriş Seviyesi İçin Tavsiye Ettiğimiz Uygulamalar

♦ Zoho CRM – Müşteri İlişkileri Yönetimi

♦ Zoho Campaigns – E-Mail Marketing ve Kampanya Yönetimi

♦ Zoho Social – Sosyal Medya Yönetimi Platformu

♦ Zoho Sales IQ – ChatBox ve Ziyaretçi Takibi

♦ Zoho Survey – Anket Yönetimi

♦ Zoho Connect – Kurumsal Intranet Platformu



Zoho’ya Yeni Başlamak İsteyenler İçin 
Uygulama Önerilerimiz

♦ Orta Uzmanlık Seviyesi İçin Tavsiye Ettiğimiz Uygulamalar

♦ Zoho Forms – İleri Seviye Web Formu Yönetimi

♦ Zoho Page Sense – Web Sitesi Optimizasyon Platformu

♦ Zoho Motivator – Satış Takımları İçin Oyunlaştırma/Gamification

♦ Zoho Backstage – Etkinlik Yönetimi Portalı

♦ Zoho Desk – Satış Sonrası Destek ve Servis Masası Platformu

♦ Zoho People – 360 Derece İK Platformu



Zoho’ya Yeni Başlamak İsteyenler İçin 
Uygulama Önerilerimiz

♦ Orta Uzmanlık Seviyesi İçin Tavsiye Ettiğimiz Uygulamalar

♦ Zoho Recruit – Kurumsal İşe Alım Platformu

♦ Zoho Projects – Proje Yönetimi Uygulaması

♦ Zoho Sprints–Agile Takımlar İçin Proje Yönetimi Uygulaması

♦ Zoho Analytics – İleri Seviye Raporlama / Big Data Yönetimi

♦ Zoho Showtime / Meeting – Şirket İçin Eğitim ve Webinar Platformları



Zoho’ya Yeni Başlamak İsteyenler İçin 
Uygulama Önerilerimiz

♦ Yüksek Uzmanlık Seviyesi İçin Tavsiye Ettiğimiz Uygulamalar

♦ Zoho Creator – Hızlı Yazılım Geliştirme Platformu

♦ Zoho Orchestly – Süreç Yönetimi Uygulaması

♦ Daha önce saydığımız CRM, SalesIQ, Campaigns, Desk, Page Sense ve 

benzeri uygulamaların, en üst seviye özellikleri ile kullanılmaları.



Faydalı Sayfalar



E-Kitaplar

WebChat

E-Mail MarketingCRM Web/Mobile Development

İK İşe Alım Süreçleri

https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/


Webinarlarımız Başlıyor



Kasım Ayından Bugüne Kadar Gerçekleşen 
Güncellemeler
Zoho CRM Üzerinde 7 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho People Üzerinde 3 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Sites Üzerinde 3 Kritik Güncelleme ve Yeni Arayüz – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Assist Üzerinde 1 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Inventory Üzerinde 11 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Social Üzerinde 2 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Projects Üzerinde 8 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

https://www.zoho.com/crm/whats-new/
https://www.zoho.com/people/whats-new.html
https://www.zoho.com/sites/whats-new.html
https://www.zoho.com/assist/whatsnew.html
https://www.zoho.com/inventory/whats-new/
https://www.zoho.com/social/whats-new.html
https://www.zoho.com/projects/whats-new.html


Kasım Ayından Bugüne Kadar Gerçekleşen 
Güncellemeler
Zoho Forms Üzerinde Yeni Arayüz Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Recruit Üzerinde 4 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Survey Üzerinde 6 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Analytics Üzerinde 6 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Sprints Üzerinde 2 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Motivator Üzerinde 3 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

Zoho Connect Üzerinde 7 Kritik Güncelleme – Güncelleme Listesi İçin Tıklayın

https://www.zoho.com/forms/whats-new.html
https://www.zoho.com/recruit/whats-new.html
https://www.zoho.com/survey/whats-new.html
https://www.zoho.com/analytics/help/whats-new/
https://www.zoho.com/sprints/whats-new.html
https://www.zoho.com/motivator/whatsnew.html
https://www.zoho.com/connect/whats-new.html


Ücretsiz Zoho Marketplace Uygulamaları
Popüler Zoho CRM Eklentileri

İndir

Bitly - İndir

Zendesk - İndir

KanbanBoard - İndir

Proposify - İndir

Popüler Zoho Cliq Eklentileri

Projects - İndirGoogle Analytics - İndir Trello- İndir

Mailchimp - İndir PollBot- İndir Zapier- İndir

https://marketplace.zoho.com/crm/twilio-for-zoho-crm
https://marketplace.zoho.com/crm/bitly-service
https://marketplace.zoho.com/crm/zendesk
https://marketplace.zoho.com/crm/kanbanboard
https://marketplace.zoho.com/crm/proposify-for-zoho-crm
https://marketplace.zoho.com/cliq/zoho-projects-for-zoho-cliq
https://marketplace.zoho.com/cliq/google-analytics-for-zoho-cliq
https://marketplace.zoho.com/cliq/trello-cliq
https://marketplace.zoho.com/cliq/mailchimp-cliq
https://marketplace.zoho.com/cliq/poll-bot-for-zoho-cliq
https://marketplace.zoho.com/cliq/zapier-for-zoho-cliq


Ücretsiz Zoho Marketplace Uygulamaları
Popüler Zoho Mail Eklentileri

Twitter - İndir

Zendesk - İndir

Popüler Zoho Projects Eklentileri

Checklist - İndir Google Drive - İndir

One Drive - İndir One Drive - İndir

Assist - İndir

https://marketplace.zoho.com/mail/twitter-for-zoho-mail
https://marketplace.zoho.com/mail/twitter-for-zoho-mail
https://marketplace.zoho.com/projects/zendesk-for-zoho-projects
https://marketplace.zoho.com/projects/checklist-for-zoho-projects
https://marketplace.zoho.com/projects/google-drive-for-zoho-projects
https://marketplace.zoho.com/mail/onedrive-for-zoho-mail
https://marketplace.zoho.com/mail/google-drive-for-zoho-mail
https://marketplace.zoho.com/mail/zoho-assist-for-zoho-mail


Ücretsiz Zoho Marketplace Uygulamaları
Popüler Zoho Desk Eklentileri

Trello - İndir Google Translate - İndir

Slack - İndir Checklist - İndir

Customer Insight - İndir Parent Child Ticketing - İndir

Ticket Insight- İndir Hippo Video - İndir

https://marketplace.zoho.com/desk/trello-for-zoho-desk
https://marketplace.zoho.com/desk/google-translator-for-zoho-desk
https://marketplace.zoho.com/desk/slack-for-zoho-desk
https://marketplace.zoho.com/desk/checklist-for-zoho-desk
https://marketplace.zoho.com/desk/customer-insights-for-zoho-desk
https://marketplace.zoho.com/desk/parent-child-ticketing-for-zoho-desk
https://marketplace.zoho.com/desk/ticket-insights-for-zoho-desk
https://marketplace.zoho.com/desk/hippo-video-extension-for-zoho-desk


Ücretsiz Zoho Marketplace Uygulamaları

Campaigns - İndir

Popüler Zoho SalesIQ Eklentileri

https://marketplace.zoho.com/salesiq/zoho-campaigns-for-zoho-salesiq


Zoho Community : Global Zoho Kullanıcılarının Sosyal 
Platformu

https://community.zoho.com/

https://community.zoho.com/


Zoho Forumları : Zoho Kullanıcılarının Yardımlaşma Ağı

https://help.zoho.com/portal/community/

https://help.zoho.com/portal/community/


Zoho Academy : Ücretsiz Akademik Dökümanlar

https://www.zoho.com/academy/

https://www.zoho.com/academy/


Zoho Perspectives : Dijital Bakış Açısı ve Dijital Dünya 
Hakkında Yazılar

https://www.zoho.com/perspectives/

https://www.zoho.com/perspectives/


Zoho Developer : Zoho Uygulamalarını Kendi 
Uygulamalarınızla Bütünleştirin

https://www.zoho.com/developer/

https://www.zoho.com/developer/


Faydalı Sayfalar – Zoho Marketplace

https://marketplace.zoho.com/home

https://marketplace.zoho.com/home


Cloudyflex Blog

https://www.cloudyflex.com/blogs/

https://www.cloudyflex.com/blogs/


Cloudyflex Sosyal Medya Hesapları

Cloudyflex LinkedIn - Tıklayın
Cloudyflex Facebook - Tıklayın
Cloudyflex Twitter - Tıklayın
Cloudyflex YouTube - Tıklayın

Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek 

Etkinlik ve Zoho Güncellemelerinden 

Haberdar Olabilirsiniz

https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ


Günün Programı
♦ Giriş Sunumu ve Tanışma

♦ Yetkin Zoho Kullanıcıları ile Panel

♦ Taner Ültanır – Invekto – CTO

♦ Burçak Pak Yılmaz – Yönetim Danışmanı

♦ Networking

♦ Zoho Uygulamalarının Etkin Kullanım Örnekleri

♦ Networking & Kapanış


