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Istanbul Kullanici Grubu
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Zoho CRM’e Gelen Yeni Ozellikler ve Giincellemeler

CPQ - Pilot erisim
Skorlama guncellemesi
Blueprint — Parallel Transition

LookUp alani filtreleri

RFM Segmentasyon guncellemeleri <

Data paylasimi zenginlestirmeleri Not : Pathfinder glincellemesini bir sonraki
sunum igerisinde detayli inceleyecegiz.

Yapay zeka guncellemeleri e
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CPQ (Configure - Price - Quote)

¢ CPQ ozelligi pilot erisime

acildi.
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¢ An itibariyle Enterprise
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surum kullanan ve native

Inventory modulu kullanan
firmalar icin acildi.

¢ Kimler icin uygun?



Skor Sistemi Icin Ozel Modiil Destegi

¢ Zoho CRM uzerinde mevcut bir
puanlama sistemi var.
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puanlamalar devreye alinmisti. i

Actions

Assignment

¢ Artik 0zel moduller uzerinde de R
puanlama kurulabiliyor.

¢ Puanlama sistemi neden

onemli? 21010



Blueprint - Parallel Transition

¢ Bilmeyenler i¢in kisaca Blueprint
yapisi nedir?

¢ State ve transition terimleri nedir?

¢ Yeni gelen multiple transition
yapisi ne tur faydalar sagliyor?

¢ Zoho, bu yeni ozelligi fazlar
halinde canliya alacagini belirtti.
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LookUp Alanlari I¢in Filtreleme Secenekleri

¢ LookUp alanlar nedir? Neden
onemlidir?
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¢ Yeni gelen filtre 6zelligi hayatimizi |§: =~ ==
nasil kolaylastiriyor? S
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RFM Segmentasyon icin Yeni Filtreleme Secenekleri

¢ Bilmeyenler icin RFM e m—
Segmentasyon nedir? e
¢ Yeni guncelleme ile filtre =
inkingField | Contact Name
secenekleri arttinldive i [

lyilestirildi.



Yeni Data Sharing/Veri Paylasimi Secenekleri

¢ Zoho CRM Uzerindeki data
sharing/veri paylasimi 6zelligi ne
ise yarar?

¢ Yeni gelen kural bazli data
paylasma 0Ozelligi nasil calisir?

¢ Yeni gelen rol ve kullanici grubu
bazli data paylasma ozelligi nasil
calisir?

Data Sharing Settings Allowed IPs Zoho Mail Add-on Users

New Sharing Rule - Cases

Air Purifier Suggestions

Record Owner ®) Based on Criteria




Zia - Yapay Zeka Asistani uzerinde guncellemeler

¢ Yapay Zeka tahminleri uzerine

@
gelistirmeler ) " M/

¢ Yapay Zeka onerileri Uzerine \ [’/@ %%
gelistirmeler |

¢ Veri zenginlestirme Uzerine
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Faydali Olacak Kaynaklar (Baz dokiimanlar ingilizcedir)

¢ Zia Yapay Zeka guncellemelerinin duyuru dokumani.

¢ Blueprint, parallel transitions duyuru dokumani.

¢ Skorlama sistemi detayli dokumani. (Custom module alani icerisinde mevcut.)

¢ Lead Skorlama sistemini uygulamali inceledigimiz webinarimiz. (44 dakika)

¢ RFM Segmentasyonunu uygulamali inceledigimiz webinarimiz. (51 dakika)

¢ Zoho CRM uzerindeki RFM Segmentasyon Uzerine detayli dokuman.

¢ Zoho CRM uzerinde kural bazli data paylasimi ve kayit paylasma adina detayli

dokumanlar. 21010


https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/new-enhancements-in-zia
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/parallel-transitions-widgets-support-and-more-a-heads-up-on-upcoming-blueprint-enhancements-3-11-2020
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/automate-business-processes/scoring-rules/articles/multiple-scoring-rule#Viewing_scores_of_Leads_Accounts_Contacts_Deals_and_Custom_Modules
https://www.youtube.com/watch?v=9wOEk4K_eo4&t=2s&ab_channel=CloudyflexAkademi
https://www.youtube.com/watch?v=k-wwJeud5yQ&ab_channel=CloudyflexAkademi
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/automate-business-processes/segmentation/articles/segmentation#Labelling_the_segments
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/users-and-control/manage-data-sharing/articles/data-sharing-rules
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/users-and-control/manage-data-sharing/articles/share-records#Sharing_Records

Zoho Desk’e Gelen Yeni Ozellikler ve Giincellemeler

’ A1 Desk ‘

The AllNew
¢ Guided Conversations Zoho DeSkA
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¢ Anlik Mesajlasma

¢ Guncellenen Arayuz
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¢ Yeni Ozellestirme Secenekleri —— . -

¢ Accesibilty Controls == = =
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Zoho Desk’e Gelen Yeni Ozellikler ve Giincellemeler

¢ Anlik mesajlasma ozelligi sayesinde populer
chat kanallari Uzerinden sizlere destek adina

< o g
erisen musterilerinizi Desk Uzerinden
karsilayabilirsiniz. - it .| B
¢ Anitibariyle Telegram kanali kullanilabilir S -
durumda. WhatsApp, Meta’dan kaynakli bir m o+ tmme s sz
durumdan dolayi iilkemize kapali. N ===
¢ Zoho cok yakinda Facebook ve Instagram == =,

kanallarinin da eklenecegi bilgisini verdi.



Zoho Desk’e Gelen Yeni Ozellikler ve Giincellemeler

¢ Zoho Desk uzerine gelen Guided
Conversations ile misterilerinizin self
servis destek alabilecegi ve 7/24 °
calisan bir bot yapisi kullanabilirsiniz. @m
¢ Low code arayuizu sayesinde -
aklinizdaki destek akisini cok kisa bir 0 o
sure icerisinde Zoho Desk Uzerinde E E

kurgulayabilirsiniz.



Zoho Desk’e Gelen Yeni Ozellikler ve Giincellemeler

¢ Zoho Desk’in araylizu guincellendi.
Try New Version tusuna basarak yeni
versiyonu deneyebilirsiniz.

¢ Temsilci/Agent verimliligini
arttiracak bircok guncelleme mevcut.

¢ lleriki slaytlarda tim arayuz
guncellemelerini iceren detayli bir
dokumanin linkini paylastik.




Zoho Desk’e Gelen Yeni Ozellikler ve Giincellemeler

¢ Zoho Desk’e gelen yeni ozellestirme

secenekleri ile Desk arayuzunu kendi
tercihlerinize gore ozellestirebilirsiniz._____ IESS__—

¢ Gece modu, Font degisiklikleri, yeni

temalar, tus ozellestirmeleri ve

benzeri birkag yenilik var. Cooc o ~| i
= |
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Zoho Desk’e Gelen Yeni Ozellikler ve Giincellemeler

¢ Yeni gelen Accesibility Controls = |
(Ulasilabilirlik Kontrolleri) ozellikleri o
ile temsilcilerinizin daha hizli = [

calismasina yardimci oluyor.

¢ Bu ozellikleri dokuman lizerinden
detayli bir sekilde incelemenizde
fayda var. Dokimani bir sonraki
sayfada paylastik.




Faydali Olacak Kaynaklar (Baz dokiimanlar ingilizcedir)

¢ Arayuz guncellemelerinin detayli bir sekilde anlatildigi dokuman.

¢ Anlik mesajlagma ozelligine dair bilgi bankasi.

¢ Guided Conversation ozelligi hakkinda detayli bir dokuman.

¢ Accesibility Controls ozelligini basit bir ve gorsel bir sekilde aciklayan bir sayfa.
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https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/zoho-desk-2023-feature-release-all-new-zoho-desk-with-accessibility-controls-and-exciting-new-features-and-enhancements
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/for-administrators/multi-channel-support/im
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/for-administrators/organization-settings/articles/building-the-guided-conversation-flow
https://www.zoho.com/desk/accessibility-controls.html

Wappflex Gelistirme Notlari

¢ Oncelikle Wappflex nedir?

¢ Sanal santral entegrasyonu
gelistirmeleri

¢ Zoho CRM entegrasyonu

guncellestirmeleri

¢ Wappflex genel gelistirmeler



Wappflex Gelistirme Notlari

ZohoCREM entegrasyon gincellemeleri
+ 7oho CRMdeki kaydin adi, Wappflex e bir digme ile kopyalanabilir
« Yeni kayit olusturma kisi bazl izinlere bagland
+ Zoho CRM'de yeni kayit olustururken ad soyad disinda farkli alanlaninde secilebilmesi
(6rnedin kanal bilgisi) *
+ 7oho CRM'den cekilen bilgilerin masteri tarafindan cekilebilmesi *

Wappflex genel gelistirmeler
* Excelden rehber yikleme
+ Telefon numarasi bazli tim arama listesi
* Whatsapp'tan gdnderilen kigi bilgilerinin gérintilenmesi
s Mesa] durumunun gérintilenmesi (gdnderiliyor, hata olustu, gdnderildi vb)
« Mobil uygulamada yeni gelen mesajlar icin uyanlar altyapsi gelistirmeleri
s Blyik dosya gdnderme ile ilgil gelistirmeler
+ Login performans raporu
s Sohbet ekraninda kanal listesinin kullanicl bazinda siralanabilmesi *

* 2023 yili 2. ceyrekte devreye alinacak

Sanal santral entegrasyonu

Masteri temsilcisi igin secilebilir durum bilgisi (Uygun, mesgul, toplantida vb)
Sohbet esnasinda telefona basarak ya da telefon numarasi yazilarak arama baslatilabilir.
Dng arama yapilacak hat secilebilir

Gelen aramalar sohbet ekranindan cevaplanabilir,

Gelen aramalar kuyruk bilgisi ile beraber gdrlntdlenebilir.

Aramalar icin sonug eklenebilir

Kacan aramalar listesi

Arama sonuglan hem wappflex kisi profilinde, hemde ZohoCRM de listelenir
Zoho CRM ekranindan arama baslatilabilir

Mute/unmute ve transfer dzellikleri

Numara maskeleme (Numarayl gdrmeden arama baglatma ve cevaplama)
Wappflex raporlarda ve Zoho CRM icinde ses kaydi dinleyebilme



Kisa bir mola - kalan sunumlar

¢ Zoho Kullanicilari Deneyimlerini Anlatiyor - Murat Ergin - Kuzeybati
Gayrimenkul - CEO - Zoho Deneyimini aktaracak.

¢ Zoho CRM - Pathfinder 6zelligi erken erisimi - E-Ticaret ve Perakende
sektorlerine yonelik bir ¢ozum ve Zoho CRM uzerinde erken erisime
acilan Pathfinder 6zelligini beraber inceleyecegiz.
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