ZOHO CRM

Ozellestirme ve Kolaborasyon

PANOLAR

Zoho CRM icerisinde yer alan panolar
sayesinde, raporlarinizi 5 dakika gibi
kisa bir suUre icerisinde
gorsellestirebilirsiniz. Grafikler, Huni
Analizleri, KPI Bazl Grafikler, ModuUller
Arasi Karsilastirmali Grafikler gibi
bircok opsiyon barindiran Panolar
sayesinde, ister kendiniz icin isterseniz
de departmanlar veya kisiler i¢in dzel
panolar yaratabilir ve kolayca
paylasabilirsiniz.
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DUZENLER

Zoho CRM icerisindeki dizenler
sayesinde, her modul icerisindeki her
alani dilediginiz gibi duzenleyebilirsiniz.
Kullanmadiginiz modulleri kapatabilir
veya dilediginiz gibi uyarlayabilir veya
bastan asagi yeni bir modul
yaratabilirsiniz. Yine Zoho CRM
icerisindeki alanlariniza yanlis veriler
girilmemesi adina kurallar yaratabilir ve
bu kurallar sayenizde CRM datanizi daha
etkin bir sekilde kullanabilirsiniz.

GORUNUM VE
FILTRELER

Zoho CRM icerisindeki basit ve hizli o
filtreleme alani sayesinde aradiginiz S
kayitlara saniyeler icerisinde
ulasabilirsiniz. Artik filtreleme yapmak

icin birden fazla ekran agcmaniza gerek

yok. Ayrica yarattiginiz filtreleri

dilediginiz gibi kayit edebilir ve diger

kullanicilar veya departmanlar ile

kolayca paylasabilirsiniz.

OZEL ALANLAR

Zoho CRM Uzerinde yer alan 6zel alanlar
sayesinde, modullerinizi dUzenlerken
veya yaratirken kullandiginiz alanlari

dilediginiz gibi belirleyebilirsiniz. SUrikle

birak metodu ile calisan ekrandan,
Checkbox, URL, LookUp, Formul, Dosya
YUkleme, Para Birimi, Tarih ve benzeri
bircok 6zel alani alani hizlica yaratabilir
ve dizenleyebilirsiniz.
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OYUNLASTIRMA

Zoho CRM Uzerinde bulunan

oyunlastirma alani sayesinde, CRM —
kullanicilarinizi sizin belirleyeceginiz

sekilde takimlara ayirabilir ve bu

kullanicilarin CRM Uzerinden S C—
gerceklestirdikleri aktiviteler Uzerinden | '
birbirleri ile yarismalarini
saglayabilirsiniz. Ornegin; CRM
kullanicilarinizi, en ¢cok lead , satis
firsati veya satis olusturan gibi kriterler
ile yaristirabilirsiniz.
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AKISLAR

[
Zoho CRM 0Uzerindeki akislar sayesinde,
kullanicilar CRM Uzerinde mesajlar
R e paylasabilir ve tum kullanicilar bu
. mesajlara yorumlar birakabilir. Yine CRM
Uzerinde bulunan not alanlari sayesinde,

kullanicilar birbirlerini etiketleyerek,
lead’lere, satis firsatlarina veya bircok
baska alanlara notlarini birakabilirler.

CHAT

Zoho CRM ile gelen Clig sayesinde, tUm
ekibiniz artik aninda CRM Uzerinden
mesajlasabilir. CRM'in sol altinda surekli
olarak acik bulunan ve mobil aplikasyonu
da mevcut olan Zoho Cliqg Uzerinden,
CRM kullanicilari anlik mesajlasabilir,
gruplar ve kanallar yaratilabilir ve
birbirlerine gorsel veya ddokiman
yollayabilirler.

TAKVIM

Zoho CRM 0Uzerinde bulunan takvim alani

sayesinde, takviminiz Uzerinde bulunan

. | tOm toplanti ve etkinlikleri CRM
B Uzerinden gorintileyebilir ve bu toplanti
veya etkinlikleri CRM Uzerinde bulunan

=" |~ o belirli aktivite ve gorevler ile
= T iliskilendirebilirsiniz.
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ETIKETLER

Zoho CRM Uzerinde bulunan etiketler Dave Mathews - excel inc
sayesinde, lead, kisi, satis, teklif, firma

gibi tUm modullerde bulunan f’r‘"’;”“'lm
kayitlariniza dilediginiz keywordler ile ——
etiketler atayabilirsiniz. Bu etiketler No.of Employees 100
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sayesinde aradiginiz verileri daha kolay
bir sekilde bulabilir, segmentasyon
yapabilir veya bu etiketleri API'ler, is
akislari veya raporlar Gzerinde
kullanabilirsiniz.
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