ZOHO CRM

Entegrasyonlar

GOOGLE ADWORDS

Zoho CRM'’in Google Adwords

entegrasyonu sayesinde Google (0] e AdWords
Adwords reklamlari Uzerinden gelen tUm

leadlerinize dair reklam bilgilerini CRM

sisteminizdeki kayitlar Uzerinde

tutabilirsiniz.

\ / NASIL CALISIR?

Google Adwords reklaminiza tiklayip,

— — web siteniz Uzerinde herhangi bir web
formu dolduran kisiye ait keyword,

tiklama maliyet ve bircok reklam bilgisi

/ \ CRM sisteminiz Uzerindeki karta
otomatik olarak islenir.

G-SUITE
ENTEGRASYONU

Zoho CRM’in G-Suite entegrasyonu
sayesinde G-Suite icerisinde bulunan

tum uygulamalar ile entegre .I

calisabilirsiniz. Sik kullanilan, Gmail, S s
Google Drive, Google Takvimler ve u Ite
Google Kisilerinizi CRM Uzerinde

gorintuleyebilir ve kayit edebilirsiniz.

OFFICE 365
ENTEGRASYONU

u Office 365 entegrasyonu sayesinde,
i s Outlook sistemini ve Office 365

icerisinde bulunan uygulamalari Zoho

CRM’e entegre edebilir ve verilerinizi

CRM sistemi Uzerinde gdriuntileyebilir
ve kayit edebilirsiniz.
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WHATSAPP
ENTEGRASYONU

Zoho CRM'in WhatsApp entegrasyonu
sayesinde, CRM sisteminizde bulunan
kisiler ile aninda CRM Uzerinden
WhatsApp konusmalari baslatabilirsiniz.

| NASIL CALISIR?

CRM Uzerinde tuttugunuz Lead veya
Kisiler ile CRM Uzerinde yer alan tek bir
tus ile aninda WhatsApp konusmalari
baslatabilirsiniz. Bu entegrasyonun
calismasi icin GSM numaralarinin CRM
/ N\ sistemine hatasiz bir sekilde girilmesi
gerekmektedir.

ALOTECH
ENTEGRASYONU

Alotech’in Zoho CRM ile mevcut ALDTEBH
entegrasyonu sayesinde, CRM Uzerinde

tuttugunuz Lead'lerinizi veya Kisilerinizi

tek bir tus ile arayabilir ve CRM

Uzerinden cagrilarinizi karsilayabilirsiniz.

SMS
ENTEGRASYONLARI

Zoho CRM Uzerinden Turkiye'de bulunan
cesitli C6zUm Ortaklarinin sunduklari

FiGEN

dnetgsm

d ASIST hizmetler sayesinde Toplu SMS
gonderimleri yapabilirsiniz.

DROPBOX
ENTEGRASYONU

Zoho CRM’in Dropbox entegrasyonu
sayesinde CRM icerisinde depolamak
istediginiz dosyalarinizi CRM yerine
Dropbox Uzerinde de depolayabilirsiniz.
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SOSYAL
ENTEGRASYONLAR

Zoho CRM'’in Sosyal Entegerasyonlari
sayesinde sirketinizin Facebook ve
Twitter sayfalarini CRM sisteminize
baglayabilirsiniz ve takipcilerinizin
hareketlerine baglh olarak Lead veya Kisi
olarak sisteminize otomatik olarak kayit
edebilirsiniz.

\ / NASIL CALISIR?

Takipcilerinizin; mesaj, yorum, begenme

— — ve gonderilerinizi paylasim hareketlerine
gore kurallar olusturabilir ve bu

hareketleri gerceklestiren kullanicilari

/ \ otomatik olarak sisteminize Lead veya
Kisi olarak ekleyebilirsiniz.

LOHO SALESIQ

WEB CHAT ENTEGRASYONU

SaleslQ entegrasyonu sayesinde, Web
Chat Uzerinden gelen Lead’lerinizi
otomatik olarak CRM sisteminize
konusma gec¢misleri ile kayit
edebilirsiniz. Ayrica yine bu entegrasyon
sayesinde, CRM {Uzerinden web
sitenizdeki canl kullanicilari hareketleri
ile goruntileyebilirsiniz.

S

LOHO CAMPAIGNS

E-MAIL MARKETING ENTEGRASYONU

Campaigns - CRM entegrasyonu
sayesinde, E-mail kampanyalarinizi ve
Toplu Mail Gonderimlerinizi yaptiginiz
Campaigns Uzerindeki verilerin hepsini

CRM’e aktarabilirsiniz. Yine ayni sekilde
CRM Uzerindeki tUm datanizi
Campaigns’e senkronize ederek canli
CRM dataniza dilediginiz gibi
gonderimler yapabilir ve CRM datanizi
segmentlere kirabilirsiniz.

LOHO SOCIAL

SOSYAL MEDYA YONETIMI ENTEGRASYONU

Zoho Social'in Facebook Lead Ads
entegrasyonu sayesinde, Facebook
Uzerinden verdiginiz reklamlardan form
dolduran musterilerinizin iletisim
bilgilerini otomatik olarak CRM
sisteminize kayit edebilirsiniz.
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LOHO ANALYTICS

BIG DATA YONETIMI ENTEGRASYONU

Zoho Analytics entegrasyonu sayesinde
CRM sistemi Uzerinde tuttugunuz
datanizi Zoho Analytics Uzerinde
goruntdleyebilir ve bu Big Data Yonetimi
Platformu Uzerinden ileri seviye raporlar
ve gorinumler yaratabilirsiniz.

| NASIL CALISIR?

Entegrasyon sayesinde Zoho CRM

Uzerindeki datanizi Zoho Analytics

e -_— platformuna saatlik ve gunlUk olarak
senkronize edebilirsiniz. Daha

sonrasinda ileri seviye filtreleme ve

/ \ raporlama yapmak istediginiz verileri
Zoho Analytics sistemi Uzerinden

yonetebilirsiniz.

LOHO PROJECTS

PROJE YONETIMI ENTEGRASYONU

Bu entegrasyon sayesinde, Projects

Uzerinde projenize dair tuttugunuz

aktiviteleri ve aksiyonlari, Zoho CRM \
icerisinde de takip edebilirsiniz. Ayni

sekilde CRM icerisinde yeni bir proje

veya gorevler olusturabilir ve bu

olusturdugunuz kayitlari Zoho Projects’e

senkronize edebilirsiniz.

LOHO CLIQ

KURUMSAL CHAT PLATFORMU

ENTEGRASYONU

eee - Clig entegrasyonu sayesinde, Zoho
CRM’in sol altinda yer alan Clig Chat

- Kutusu Uzerinden tUm ekibiniz ile aninda

iletisimde olabilir, dosya ve dokiman
paylasimi yapabilir ve konusma gruplari
kurabilirsiniz.

ZOHO SURVEY
N -

ANKET YONETIMiI ENTEGRASYONU

Zoho Survey entegrasyonu sayesinde

musterilerinize yaptiginiz tim anketlerin A
cevaplarini CRM Uzerindeki Kisilerin

kayitlarina otomatik bir sekilde kayit

edebilirsiniz.
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