ZOHO CRM

Otomasyonlar

iS AKISLARI . ——

Musterilerinize e-mail atmaktan, Lead @
alanlarinizin gincellenmesine kadar

otomatik olarak gincellenmesi gereken e
her nokta icin Is Akisl kurabilirsiniz.

Zoho CRM'den bir Is Akisl kurmaniz icin

yazilima veya teknik bilgiye ihtiyaciniz

yok.

e 1S AKIS
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Zoho CRM icerisindeki Yapay Zeka
Tabanli asistaniniz Zia, is Akislarinizi
analiz eder, iyi ve kdtU performans
gdsteren tim is Akislarinizi sizlere
bildirir.

ATAMA KURALLARI

Zoho CRM Uzerinde yer alan atama n——
kurallari sayesinde, dogru Lead’leri o) 0
dogru Satiscilara atayin. Atama kurallari
sayesinde satis ve pazarlama
performansinizi arttirin. Zoho CRM
Uzerinden Atama Kurali yaratmak 1
dakikanizi bile almayacak kadar kolay bir
islem.

MAKROLAR

Makrolar sayesinde, Zoho CRM {zerinde
her gun gerceklestirdiginiz islemleri
kayit edebilir ve bu islemleri tekrar vakit
harcamadan tek bir tus ile
gerceklestirebilirsiniz. Ornegin,
aramasini yaptiginiz birden fazla Lead’in
Durumunu, Notunu ve Gorevlerini tek bir
tus ile aninda guncelleyebilirsiniz.
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CUSTOM FUNCTION
ALANI

Zoho CRM icerisinde yer alan Custom @
Function alani sayesinde, ' @
ekleyebileceginiz kodlariniz ile Is

Akislariniza ek olarak istediginiz 6zel

aksiyonlar ekleyebilir ve 3.Parti

Uygulamalar ile baglantilar

saglayabilirsiniz.

BLUEPRINT

—— = Zoho CRM Uzerindeki Blueprint 6zelligi
sayesinde tUm sdreclerinizi
e e gorsellestirerek yonetebilirsiniz.
s Blueprint icerisindeki surukle birak
2o e metodu ile dilediginiz sireg ve
aksiyonlari kolayca birbirine
baglayabilirsiniz.

Discaunt Approves

BEST TIME TO
CONTACT

Yapay Zeka Tabanl Asistaniniz (Zia)
CRM Uzerinde kayith Lead veya
Kisilerinize ulasabileceginiz en uygun
zamani size sunuyor. Zia bu zamani size
sunarken kisinin, telefon konusmasi,
web sitesi hareketleri ve mail saatlerini
analiz ediyor ve arama yapabileceginiz
en uygun zaman araliklarini size
sunuyor.

___________________________________________________
AKILLI UYARILAR

e e Yapay Zeka Tabanli Asistaniniz, CRM
- Uzerindeki tUm aktiviteleri takip ediyor
ve bu aktivitelerde sira disi bir degisiklik

oldugunda size uyarilar veriyor. Ornegin;

CRM Uzerinde acilan Satis Firsatlarinda

haftalik bir dUsiUs oldugunda Zia sizi bu

konu hakkinda uyariyor ve performans

dUsUsU yasanan noktalara midahale

etmenizi kolaylastiriyor.

e
LEAD PUANLAMA

Yapay Zeka Tabanli Asistaniniz, CRM =
Uzerinde kazandiginiz Satis Firsatlarini Smen
analiz ederek, yeni Lead'lerinize satisa e
donusme olasiliklari atiyor. Bu sayede =

satis takiminiz daha énemli Lead’lere = .
odaklanabilir ve Satis performansinizi N
arttirabilirsiniz. Dilerseniz Zia'nin i
Puanlamasi yerine, kendi yarattiginiz

kurallara gore de bir Lead Puanlamasi

olusturup kullanabilirsiniz.
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