ZOHO CRM

Satis ve Pazarlama Yonetimi

GOOGLE ADWORDS
ENTEGRASYONU

Zoho CRM’in Google Adwords

entegrasyonu sayesinde Google Reklam |

agl Uzerinden verdiginiz O ‘e AdWOI’dS
reklamlarinizdan edindiginizin

lead’lerinizin, hangi keyword ile ne kadar

maliyetle, hangi reklama tikladigini ve

bunun gibi bircok baska kirilimi CRM

sisteminizde gdrintileyebilir ve

raporlarmalarinizda kullanabilirsiniz.

WEB FORMLARI

Zoho CRM icerisinde bulunan Web
i : Formlari sayesinde, web siteniz, landing
e page sayfalariniz ve diger
— mecralarinizda kullanmak istediginiz
web formarinizi hizlica yaratabilir,
dizenleyebilir ve CRM sisteminize
entegre bir sekilde kullanabilirsiniz.

KAMPANYA YONETIMI

Zoho CRM icerisinde bulunan Kampanya
modUl0 sayesinde, kampanyalarinizi CRM
Uzerinden takip edebilirsiniz. Bu modul
icerisindeki butce alanlarini kullanarak
ve lead’leri, kisileri ve satislari
kampanyalar ile baglayarak,
kampanyalariniza yaptiginiz yatirimlarin
donUsUmuni kolayca hesaplayabilirsiniz.

E-MAIL MARKETING

s [ Zoho CRM igerisinden kendi mailing
tasarimlarinizi yaratip veya iceri

yukleyip, CRM Uzerindeki dilediginiz

kisilere toplu mail gonderimleri

— yapabilirsiniz. Yine Zoho'nun E-mail
\ "~ Marketing ¢c6zUmU Zoho Campaigns veya

Mail Chimp gibi populer uygulamalari
Zoho CRM’e entegre bir sekilde
dilediginiz gibi kullanabilir veya 3.Parti
Uygulamalarla entegre bir sekilde toplu
mail gonderimleri yapabilirsiniz..
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CARD SCANNER

Zoho CRM'in Mobil Versiyonunda

bulunan Card Scanner 6zelligi sayesinde,
kartvizitleri CRM’e kayit etmek artik ¢ok |
kolay. Card Scanner ile topladiginiz °
kartvizitlerin sadece akill

telefonunuzdan resimlerini cekerek CRM
sisteminize dilediginiz gibi kayit

edebilirsiniz.

e
GUCLU RAPORLAMA

Zoho CRM 0zerindeki giclU raporlama ve
gorsel olarak zengin panolar sayesinde,
tom satis & pazarlama sireclerinize dair
raporlarinizi dakikalar icerisinde
yaratabilir ve departmanlar arasinda
paylasabilirsiniz. Bu sayede
gunlUk/haftalik/aylk lead, satis firsati
ve satis bazl raporlarinizi hem gorsel
hem de rapor olarak takip edebilir ve
gerektiginde excel dosyalari seklinde
disari aktarabilirsiniz.

______________________________________________________
LEAD YONETIMI

Zoho CRM 0Uzerindeki gelismis Lead
Ydnetimi kurgusu sayesinde,
Lead’lerinizi énem seviyelerine gore
atayabilir, kendi lead puanlama
sisteminizi kurabilir ve yapay zeka
tabanli asistaniniz Zia'nin analizleri
sayesinde, hangi satis firsatlarinin
kazanilmaya daha yatkin oldugunu
gorintuleyip, kazanch satislara
odaklanabilirsiniz.

SATIS VE TEKLIF
YONETIMI

e — o Zoho CRM uUzerindeki Satis Firsatlari
modili sayesinde, tim satis teklif
sureclerinizi CRM Uzerinden tUm

detayina kadar takip edebilirsiniz. Zoho

CRM Uzerinde bulunan Blueprint

sayesinde, tUm satis sureclerinizi, satis

firsatlari Uzerinden alinan aksiyonlara

gore tasarlayabilirsiniz.

e
TAHMINLER

Zoho CRM 0Uzerinden bircok nokta
hakkinda kendi tahminlerinizi yaratabilir
ve bu tahminlerin gerceklesip
gerceklesmedigini takip edebilirsiniz. Bu
sayede tUm siUreclerinizi CRM
sisteminizden aldiginiz tahmin ciktilarina
gore optimize edebilir ve daha efektif
bir hale getirebilirsiniz.
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ALOTECH
ENTEGRASYONU

Alotech’in Zoho CRM ile mevcut
entegrasyonu sayesinde, CRM {zerinde
tuttugunuz Lead’lerinizi veya Kisilerinizi
tek bir tus ile arayabilir ve CRM
Uzerinden cagrilarinizi karsilayabilirsiniz.
Bu sayede arama yaptiginiz kisilerin
gecmisi ve bu kisiler hakkindaki énemli
notlara aninda ulasabilir ve arama
sonunda bu kisilere dair kayitlari hizlica

sisteminize ﬁiriiini iaﬁabilirsiniz.
WEB CHAT

Zoho CRM'in SaleslQ entegrasyonu
sayesinde, Web Sitenizde kullanacaginiz
Web Chat Kutusu Uzerinden gelen tim
lead’leri aninda CRM’e konusma
gecmisleri ile kayit edebilirsiniz. Ayrica
yine SaleslQ'nun web takip 6zelligi
sayesinde, CRM sisteminizden canli
olarak web sitenizde hangi kullanicilarin
online oldugunu gorebilir ve web
hareketlerini izleyebilirsiniz.

MOBIL CRM

Zoho CRM'in mobil aplikasyonu
sayesinde CRM sisteminize dilediginiz
yerden ulasabilirsiniz. Mobil Gzerinden,
veri girisi, raporlama gibi klasik islemler
disinda, Card Scanner, Misteri Haritasl,
Offline calisma gibi 6zelliklerden de
yararlanabilirsiniz.

3]

OFFLINE CALISMA

Zoho CRM'in offline ¢calisma 6zelligi
sayesinde isinizi her yerden
yapabilirsiniz. Ozellikle gezgin
satiscilara kolaylik saglayan bu dzellik
sayesinde, CRM’e internetiniz yokken
veri girislerinizi yapabilir ve internet
baglantiniz saglandigi zaman bu veriler
CRM sisteminize yansiyabilir.

YAPAY ZEKA TABANLI
ASISTAN - ZIA

Zoho CRM icerisindeki Yapay Zeka

Asistaniniz Zia sayesinde, Lead'lerinize © oo
dair analizler alabilir ve tim
sureclerinize dair akilli uyarilar
alabilirsiniz. Zia haftalik/Aylk olarak
veri girislerinizi analiz eder ve
lead’lerinizde, satis firsatlarinizda veya
diger kritik kayitlarinizda disusler var
ise sizi periyodik olarak uyarir.
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