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Son Bulusmamizdan Bu Yana Neler Oldu?

¢ Zoho’dan 2022 yili icin Turkiye'ye ozel fiyatlama geldi.
¢ Zoho CRM Kis Guncellemeleri (Winter Updates)
¢ Canvas Tasarim Studyosu gelismeye devam etti
¢ Zoho Landing Page uygulamasi BETA surumde yayinda.

¢ Zoho Cliq uygulamasi Uzerine bircok yeni o6zellik geldi.



Zoho’dan 2022 Yilina Ozel TR Fiyatlamast

.o . N . . Aylik Fiyatlar BR{IIITS indirimli Fiyatlar
¢ Zoho bu sene Turkiye'ye ozel bir -

%50 Indirimden %50 Indirimden %42 Indirimden %39 Indirimden
fiyatla m a ya p |y0 r Faydalanirsiniz Faydalanirsimiz Faydalanirsiniz Faydalanirsiniz
Standard Professional Enterprise Ultimate
¢ Hem aylik hem de yillik 6demelerde TR 684USh 276450 489-Usb 624Ush
2022 Yilina Ozel Tiirkiye Fiyati 2022 Yilina Gzel Tiirkiye Fiyati 2022 Yilina Ozel Tirkiye Fiyati 2022 Yilina Ozel Tiirkiye Fiyati
.« . 9 . .« .
icin %40’lara varan indirimler mevcut. 108 USD 180 USD 315 USD 405 USD

Form Doldur Form Doldur Form Doldur Form Doldur

Basmna Ayhk 33,75%

¢ Bu fiyatlama sadece 2022 yili igin
gecerli.

Tiim galsanlar igin fiyatlandirma

45-USD$

Esnek kullanici fiyatlandirmasi

105-USD$

2022 Yilina Ozel Tiirkiye Fiyati

¢ Mevcut musterilerimiz de bu

2022 Yilina Ozel Tiirkiye Fiyati

90 USD$

avantajdan faydalandi. 35 USD$

Kullania/Ay Kullama/Ay

Tiim cahsanlar icin lisans alinmasi zorunludur. Dilediginiz sayida lisans alacaginiz durumlarda gecerlidir.

¢ Bu ozel fiyatlama tum Zoho urunleri

Form Doldur Form Doldur

uzerinde gecerli.



Zoho CRM Guncellemeleri

A @)x:) CRM

" Winter ‘21

Coklu Puanlama Sistemi

Yenilenen Tahminler (Forecasting) Modulu

Zone Analizleri RELEASE

The nextstop

Yenilenen CRM Raporlama Modull onthe experience express

Yeni Web Form Analizleri

Yapay Zeka Gelistirmeleri
Multi-organization Yapisi ¢ s Akisi Hatalari

Renkli Etiketler (Tags) ve Takvimler ¢  Yeni Client Script Yapisi



Coklu Puanlama Sistemi

Eski Sistem : Zoho CRM
uzerinde musterileriniz
lizerinde sadece tek bir puan >coring Rules
hesaplamasi

yapabiliyordunuz.

Yeni Sistem : Musteriler

uzerinde birden fazla

puanlama yapabiliyorsunuz. High valued
Ornegin : Pazarlama puani, Positive Score
musteri deneyimi puani vs.

Seasonal

Megative Score

Marketing

Positive Touch Point Score

Cross Sell Customer Success

Megative Touch Point Score



Yenilenen Tahminler Modulu

¢ Yenilenen Tahmin (Forecasting) modulu
sayesinde yillik finansal tahminler
olusturup kisi ve zaman bazli takibini CRM
uzerinden gerceklestirebilirsiniz.

¢ Birden fazla alanda coklu tahminler
kurgulayabilirsiniz.

Foreca:

st for Premium Deals- Q12021 DealR=venue

Target Achievement Report

Zylker Inc

33350

$5000 51850 W SZ5000




Zone Analizleri

¢ Zoho CRM uzerinde alan analizleri
olusturarak tek bir tablo Uzerinden
performans analizlerinizi takip
edebilirsiniz.

¢ Ornek Raporlar
Kapanan satislar x Satis Hacimleri
Belirli bir bolgede yapilan satislar x gelir
Satilan adet x gelir

Units sold vs. Profit
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Yenilenen Raporlama Modulu

Yenilenen Raporlama
Moduliinun faydalari;

¢ Daha kullanisli ve gorsellestirilmis
bir rapor hazirlama arayuzu

¢ Daha hizli rapor hazirlama imkani

¢ Yeni gorinumde rapor yaratirken
ilgili modulleri daha kolay
kurgulama imkani

Campaign performance

Quoted Items
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Yeni Web Form Analizleri

12 Abandon Rate:45% 5 3ECT
¢ Zoho CRM icerisinde yer alan web formlari
uzerinde mevcut analizlere ekstra olarak yeni -Frstnme SN
. . Last Name Last Mame “
analizler eklend.i. B

Address Address “
‘ Ye ni e kle nen ana liz le r 0%  20% 4% 60%  BO%  100% os 15 25 3 ds

Filled Rate Time Spent {Seconds)

Alan doldurma oranlari

Alanlar uzerinde gecirilen ortalama sure
Alan dogrulama oranlari

Fields Correction Rate

" First Name | 0%

Last Name 10%

Fields Drop Rate

*First Name | 0%

Last Mame 20%

.o . Address 70% Address 70%
Ala n u Z e rl n d e te rk Etm e (d ro p) O ra n la rI 0% 20% 40% 0% 80%  100% 0% 20% 402 50% B80%

Form Uzerinde gecirilen ortalama sure
Formu terk etme orani
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Yapay Zeka Gelistirmeleri

Zoho’nun Yapay Zeka Asistani Zia

ile Zoho CRM Uzerinde calisan ,P:d'imt"r
kullanicilariniza tahmin ve neriler Health (@GS
sunabilirsiniz.

Insurance type prediction

Tanimlayacaginiz belli kriterler
cercevesinde Zia, CRM Uzerindeki ey el htory
musteri, drun, teklif, siparis gibi - Annualincome
bircok siireci inceleyerek CRM | Ctrermedielmn
yapinizi 6grenebiliyor ve ekibinize + Marital status
tahmin ve onerilerde bulunabiliyor. e

=) Positively contributing field

= Megatively contributing field

Recommendation

Wilcom 80 cm (32 inches) TV
Anderson

Wilcom 80 cm (32 inches) E ..

Last buy Wilcom TV Stick(2021E ..

Know more

Reference contacts 1n.-« 0 ﬂ 0 \?

b Hubert Blaine Victor Commercial Press
p toyal horticultural society

Similarity score 40

T Firstdeal 1 June 2021
0 Prior deal with the similar product 10 times

Why Is this contact similar?
» Billing date is last month
» Billing location is Kingston

» fgeis between 25 to 40 years




Renkli Etiketler ve Takvimler

¢ Artik renkli takvimlerimiz var ©

¢ Zoho CRM uzerindeki etiketlere
de (tags) dilediginiz rengi
verebiliyorsunuz. Bu sayede
negatif ve pozitif renkler
tanimlayarak, kayit kartlarinin
icerisine girmeden hangi kaydin
acil/onemli olduguna hakim
olabiliyorsunuz.

1 FerPize 1-10
Comgany Email he
Go Rin No S =
Hililuk LLC
Muto
MY Mezting and Hugibert Canto = @hyn m
i [
October 11- 15
11 Monday 12 Tuesday 13 Wednesday 14 Thursday 15 Friday 16 Saturday
Quaxo - Holiday b...
Bam - 11am
‘Vinder - Solution d..
Fam-1lam
Paten McGuggy...
10am - 11am
@ Skalith - Initial Discussion
Alvin - Solution D.. 12pm - 2:30pm
12pm - 1pm

#Wordpedia -
1pm - 4pm
Vinder - Stakehol .
2pm - 4pm

#Tarah Broadbury...
4o - 3pm



Multi-Organization Yapisi

¢ - . . .
Multi-Organizasyon yapisi, bunyesinde Hello. Amelia Burrows!
birden faZla CRM Sistemi y('jnetmek This iz a list of all the organizations you are associated with. Click the organization

wou wish to access.

isteyen firmalara (holding vs.) hitap

ediyor' Crganization List
¢ Busayede calisanlar artik tek bir CRM @ oo wn i
Drefault Travels

kullanicisi Uzerinden istedigi CRM
sistemleri arasinda gecis yapabilecekler.
Bu yeni yapi sayesinde CRM sistemleri
arasinda gecis yapmak icin ¢ikis yapip,
tekrardan kullanici adi ve sifre girmeye
gerek kalmiyor.



Is Akisi Hatalari

¢ Zoho CRM uzerinde yer alan ve
calismayan is akislarinizin

Failures - rezuits based on Nov 15, 2021 - N

(otomasyon) hata detaylarini
takip edebiliyorsunuz. RFQ Name

Raymond’s RFQ

¢ Nasil faydalaninz? Zoho CRM
uzerinde ¢alismayan bir is
akisiniz oldugunda ilk olarak
bu hatalari kontrol ederek
sorunu ¢ok hizli bir sekilde
tespit edip hatali is akisinizi
duzeltebilirsiniz.

Reason For Failures

Connection Failure

URL not found

551 Certificate Failure

Page not found

Bad Gatsway

O

Mo. of Retry
2
0

0

Initially failed on

Mowv 21, 2021 10:19 AM

MNow 21, 2021 0%:17 AM

MNow 21, 2021 09:03 AM

MNow 21, 20210%.01 AM

MNow 21, 20210852 AM

Emai

raymond@zylker.com

anders

S
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Yeni Client Script Yapisi

. A

Mid market accounts

¢ Zoho CRM sistemini yazilim
gucuyle ozellestirmenize
imkan tanir.

¢ lleri seviyede 6zellestirme G ' ——
yapmak isteyen musteriler
icin oneriliyor.

Neofold fashions

Genzz Consulting Amelia Burrows 500



Uygulamali Gormek Isterseniz

Bu giincellemelerin gogunu Aralik = @Youlube "

ayinda gercgeklestirdigimiz
webinarda uygulamali olarak
beraber incelemistik. Webinarimizin

ozetini YouTube kanalimiz
uzerinden izleyebilirsiniz.

Webinar ozeti : 1 Saat 19 Dakika

izlemek icin tiklayin : ;

(Sunumumuzu toplanti sonrasinda

SIZI’erle Web sitemiz uzeri nden Webinar : Zoho CRM Kig Giincellemeleri ve 2021 Ozeti
paylasiyoruz)


https://www.youtube.com/watch?v=tCDi3JXt-tY&ab_channel=CloudyflexAkademi

Zoho CRM Canvas Studyosu Gelismeye Devam Etti

Overview " "
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Yeni Uygulama - Zoho Landing Page

+Add Section

¢ Zoho Landing Page

reate Better Marketing

uygulamasi lzerinden SRR, - nces With

dttention-Driven Design

kodlama yapmaya gerek
duymadan bir reklam sayfasi
hazirlayabilirsiniz.

lolders

¢ Uygulama Uzerinde A/B

testleri, optimizasyon o (Rl
raporlari, cesitli otomasyonlar
ve hazir entegrasyonlar

mevcut.




Yeni Uygulama - Zoho Landing Page

ILk bakista yorumlarimiz

¢

Uygulama BETA versiyonunda. Oniimiizdeki aylarda daha rafine bir uygulama
gorecegiz.

Icerisinde optimizasyon, otomasyon ve hazir entegrasyonlar bulunmasi bitiinlesik bir
deneyim agisindan buyuk avantaj sagliyor.

Uygulama Uzerindeki sayfa duzenleyicisi ve mobil deneyimin gelismesini bekliyoruz.

Bu uygulamayi ileride Zoho One paketi icerisinde gorebilecegimizi dusunuyoruz.



Cliq Guncellemeleri

¢ Zoho Clig uygulamasinin 3.0
versiyonu yayinlandi.

¢ Bu guncellemeyle beraber
Zoho Cliq uzerine bircok yeni
ozellik eklendi.

Ak Cliq

¢ Zoho Clig uygulamasi artik Your complete collaboration platform
for hybrid work

sirketinizin iletisim
yonetiminde her noktaya
¢OzUm getiren bir uygulama
haline geldi.




Cliq Guncellemeleri P ——
— I 5, R

¢ 1.000 katilimciya kadar online toplanti
duzenleyebilme. (Toplantinizi anlik olarak
10.000 izleyiciye kadar yayinlayabilirsiniz)

¢ Video toplantilarda icin yeni arayuz.
¢ Toplantilarin kayit altina alma ozelligi.

¢ Whiteboard ozelligi uzerinden sunum
yapma.

¢ Zoho People entegrasyonu ile Cliq
uzerinden izin talebi gerceklestirme.



Cliq Guncellemeleri

¢ Projects entegrasyonu ile projelerinizi Cliqg
Uzerinden yonetebiliyorsunuz.

¢ Notebook entegrasyonu sayesinde Cliq
icerisinden notlariniza erisin not
alabiliyorsunuz.

¢ Artik Zoho takvimlerinize Cliq icerisinden
erisebiliyorsunuz.

¢ Video mesajlar gonderebiliyorsunuz.

¢ leri tarihde gondermek istediginiz mesajlar
kurabiliyorsunuz.

2 00



Faydali Sayfalar




Cloudyflex YouTube Kanali & Webinarlarimiz

= @Youlube Ara aQ ¢ #oOA . .
ouTube - © Sayfaya gitmek icin tiklayin.

Webinar/Webcast/Podcast

Cloudyflex Akademi - 15/ 15
Canvas [ zohocrm 2 X

Cloudyflex Akademi

Ozel Tasarim CRM
Ekranlarn Olusturma

Webinar : Zoho CRM - Alotech
Cagn Merkezi Entegrasyonu...

Cloudyflex Akademi

2021 yilinin en biiyiik Zoho Denizhan $ahinoglu ) )
el &y Pazarlama Yéneticisi @D | webinar : Zoho Social ve ~ g
CRM glincellemesi, Canvas PageSense Uygulamalarinin... 2'0n@ o eIMCOES
; : ;i e Meetup 30700
Cloudyflex Akader
Dizayn Stiidyosunu sizler icin oufv ex Akademi .,
canl hesap uzerinden Webinar : Zoho SalesIQ 2.0 i
Ozellikleri ve Kodsuz Chatbo... owo sine

anlatacagiz!

Cloudyflex Akademi

& [ Podcast : Covid Sonras
Enver Tire 14 Kobilerde Dijital Doniisiim
Miisteri lliskileri Yéneticisi Cloudyfiex Akaden
Clovyios g o @ | webinar : Zoho CRM Canvas
* —— l > m Tasarim Stiidyosu ile Ozel...
Cloudyflex Akademi

Webinar : Zoho CRM Canvas Tasarim Stiidyosu ile Ozel Tasarim CRM Ekranlari Olusturma |

< P Pl o 001/5550

5 J] Webinar : Zoho Expense ile

Webinarlarimizi kagirmamak
adina LinkedIn sayfamizi takip
etmeniz ve licretsiz e-

biiltenimize abone olmanizi
— tavsiye ederiz.

ol | Premium
Partner
Zoho Tiirkiye Aylik Biilten

Ucretsiz Zoho biiltenimize
abone olmak icin tiklayin.



https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten

Zoho Marketplace

EXTEND
THE ZOHO EXPERIENCE

with your favorite applications, including:

B:@-B0c @8 7/

https://marketplace.zoho.com/home



https://marketplace.zoho.com/home

Zoho Community : Global Zoho Kullanicilarinin Sosyal
Platformu

ZOHO COMMUNITY

Where Zoho enthusiasts connect,/’engage, and learn-fr

https://community.zoho.com/

200


https://community.zoho.com/

Zoho Forumlari : Zoho Kullanicilarinin Yardimlagsma Agi

Home My Area Knowledge Base Community Sign In A

Community Search Community Q
Categories | Recent Add Topic

Zoho One 1 Announcements

The operating system for business. A revolutionary all-in-one suite to run your entire business

& Add your brand logo to your forms
397 posts - 884 replies - 2 forums

B What's New this March 2019 in Zoho

Zoho Mail Books?
Take control of your inbox. Secure, fast, ad-free email for business B Auto-syncing Projects and

314k posts - 824k replies - 4 forums Timesheets from Zoho Projects

[E Tips & Tricks #14: How to Send
‘? Zoho CRM Invoices to Your Subscribers Using
Welcome to Zoho CRM community. Connect with fellow CRM administrators, developers, and sales Webmerge

folks, ask questions and get answers from your peers and CRM experts. Do more with your CRM that

[ Upcoming updates - Mar 2019 - part
1

helps you sell smarter, better, faster.

https://help.zoho.com/portal/community



https://help.zoho.com/portal/community/

Zoho Academy : Ucretsiz Akademik Dokiimanlar

Resources and Guides

Every strategy your business needs to launch, improve, expand, and thrive.

THE ROADMAP TO YOUR BEST
BUSINESS WEBSITE

Vo

Marketing | y
101

)

~d
A Comprehensive Developing a Powerful Homepages
Guide to Market Brand Positioning
Research Strategy

https://www.zoho.com/academy/

710,10


https://www.zoho.com/academy/

Zoho Perspectives : Dijital Bakis Acisi ve Dijital Diinya
Hakkinda Yazilar

= @EX:) Perspectives Q

< 4

The art of software Zoho One brings an
Good products come from good craftsmanship. They come from ope.rating SyStem for
careful attention to design, from endless rounds of refinement, and business

from iteration. But none of those things come easily. Folio Ona ias béen a viston fora thanten

years in the making. It provided the logic

for the panoply of business apps we've been

https://www.zoho.com/perspectives/



https://www.zoho.com/perspectives/

Zoho Developer : Zoho Uygulamalarini Kendi
Uygulamalarinizla Butlinlestirin

Make coding your business,
not just your job.

Use your programming skills to build a B2B business on the Zoho Developer

platform for 25 million+ users.

ACCESS ZOHO DEVELOPER

https://www.zoho.com/developer/

2 o0


https://www.zoho.com/developer/

E-Kitaplar

Automate your sales.
processes with Zoho CRM

Alarge churk of a sales rep's day goes ito
murdane tasks Engage them In produciive
activmles and morove your business' with our

easytonisse mutamation looks

4, Downlosd

Live Chat
Playbook

efing your Live Chat Operations an Autopiot

[™] Read Now

Supercharge your website
with SalesiQ

Maintaining a clean CRM Database Email + Zoho CRM for your business
Loam some offoctive ways fo mantai a Explore the various options for banging
ciean, organized. and vesd deta setin your together yow emai commsication and
CRM nccount and find out some proacive custome data = one place |eam the
ways to getrid of uplica:

Deneits of contextual Informeton.

4 Download 4, Downlasd

WebChat

v
e L)
v chatsoftware-20%8 / Cukla to lsing
. Chat to Grow Your
™ Read Now [ Read Now
Why SaleslQ for your Powering up Zoho CRM with
Customer Support? SaleslQ for your Retail Business
N
KX

E-Mail Marketing

MAIL MARKETIN

Web/Mobile Development

Getting started with Zoho
Creator

Your compléte guide to the basics of
Creator

Build a Vendor Selection
app in 60 minutes

> -~

Build a Vendor Selection
Application

This ebook wil help you create a
Vendor

Relating Data with Lookup
Fields

Leam to make your application moe

scratch coverng the features

by creating
Telatonships among your busiess
dara

iK ise Alim Surecleri

Everything Recruiters
Need To Know
About GDPR

GDPR Readiness

ELL's GDPR wil change data handling forever Leam
the best practices to Euwrope’s

Reorient Your
Recruiting
Game Plan

Recruiting metrics for better
hiring strategies

Recruiter's Guide
5 Key Steps To Write
The Best Job Advert

‘On writing job adverts that
actually work

new dlata prvacy law.

g recruitment P for
recruiters 1o re-visit ther hinng strategies and
UPdate rECMIting METIES 10 be In Syne with the
market. Sew of your measuring your recruitmen
success with the right metrics.

didate engagement and
iment business by writing the best
Jab adverts. Leamn five quick nd Simpie Ways 1o
craft jots edvertisements o sttract best falent. (o
ensure they reain.

arow your recry



https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/

Cloudyflex Blog

) Subscribe to RSS Feed

Online :
Sbzlegme Yonetimi Sistemi 2 Categories
e 2T Kesfedin! Q\ .

Uncategorized (0)
— - _ ERRO Chatbot Marketing ile CRM (87)
S Kazanacaginiz ’
® sy - 5 Avantaj! Pazarlama Otomasyonu 32)
Insan Kaynaklarn Uygulamalar (8)
Kurumsal Is Uygulamalart (11)
KVKK &)
Online Sozlesme Chatbot Marketing ile o i
Yonetimi Sistemi: Zoho Kazanacaginiz 5 Avantaj!
Contractsi Kesfedin! Proje; Yonetimi ©)
Guinimiizde gelisen teknoloji her departmanin
i Finans Uygulamalan (1)
Her gegen giin teknolojinin etkisi rekabet is yapis bicimini degistirmeye devam ediyor.
ortaminda cok daha belirgin hale geliyor. Pazarlama departmani s6z konusu oldugunda Sosyal Medya Yonetimi (6)
Ozellikle son yillarda, dogru teknolojileri ise birgok alternatifle karsilasabiliyoruz. Zoho Canli destek icin yazin
kullanmayan isletmeler, is siireglerini Rekabet ortaminin giin gegtikce daha zorlu Konugmaya katlin
« Miicteri Tlickileri ™

https://www.cloudyflex.com/blogs/



https://www.cloudyflex.com/blogs/

¢ similarweb

Official Measure of
the Digital World

Try it now. Similarweb is the fastest, easiest way
to discover what's really happening online.




Cloudyflex Sosyal Medya Hesaplari

F i M o H Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek

Etkinlik ve Zoho Giincellemelerinden

Haberdar Olabilirsiniz

Cloudyflex LinkedIn - Tiklayin
Cloudyflex Facebook - Tiklayin
Cloudyflex Twitter - Tiklayin

Cloudyflex YouTube - Tiklayin

2 o0


https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ

Gunun Programi

¢ Zoho CRM Canvas Stiidyosu Uzerinden Ozel CRM Ekrani Tasarlama

¢ Zoho CRM - ERP Entegrasyonu uzerinde dikkat edilmesi gereken
konular - Auto King kendi entegrasyon deneyimini aktariyor

¢ Zoho CRM uzerinde oyunlastirma (gamification) nasil yapilir?



