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Herhangi bir pazarlamaciya islerinin en zor bolumunun ne
oldugunu sorarsaniz yaygin olarak alacaginiz cevap
‘musteri adayl kazanmak’ olacaktir. Musteri adayi Uretimi
zorlu olsa da musteri adaylarinin, kilometre taslarinizin
olasi bir parcasi oldugu gercegine ek olarak daha fazla
musgteri adayi, daha fazla para ve daha fazla genisleme

anlamina geldiginden dolayi isiniz igin 6nemlidir.

Musterilere ulagsmak igin herhangi bir aktivite (web sayfalari
sosyal medya, haber bultenleri, kampanyalar ve daha
fazlasini) planlamak genellikle musterilerin aradigi ¢ozumu
saglayarak onlari ikna etme surecidir. Bu girisimler Musteri

Adayi Uretimi Gabalan olarak adlandirilir.




Musteri Adayinin Gezintisini
Anlamak

Miisteri Adaylan ve Miisteri Adayi Uretimi

Miisteri Adaylari - Beklentiler, imkanlar, Firsatlar... Bunlar is diinyasinda
musteri adaylari igin atifta bulunan birkag kelimedir. Bayuk bir isletme,
klgUk bir igsletme ve hatta sahil kiyisinda gitar dersi vermek isteyen bir
girigsimci bile olsa, bunlarin hepsinin musteriye ihtiyaci vardir. Kisacasi

musgteriniz olma ihtimali olan herkes ‘musteri adayr’ olarak adlandirilir.

Muisteri Aday Uretimi — Isletmeniz icin, pazarlama ve satis ekibinizin kaliteli
muUsteri adayi toplamak icin yaptigi genel faaliyetlerdir. Genellikle, bu agizdan
agiza yayilan gesitli kampanyalari, mektuplari, etkinlikleri, web sayfasi

donuasumlerini ve sosyal medya pazarlamasini igerebilir.
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Cevrimici Musteri Aday:
Uretimiyle Ilgili ‘Ne’ ve ‘Neden’
Sorusu

Musteri adayi uretimi formu ne ifade eder?

Sizin kim oldugunuzu

Sizi secmelerinin nedenini

Sizden sagladiklari faydanin ne oldugunu

Formu gonderdikten sonra ne meydana gelecegini

Nicin musteri adayi uretimi formu olusturulur?

* Mdusteri adayi toplamak igin kolay ara yuze sahip olmasi

» Toplanmig verileri olugturmak, tasarlamak ve yonetmek igin cok
az c¢aba gerektirmesi

» Cok sayidaki musteri adayinin, formunuz tarafindan

karsilanmasi ve sorgulanmasi

-

Contact forms
Name ‘

‘ Email |

Message
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Cevrimici Formlann Bir Satis
Hunisindeki Rolu

Satis hunisi nedir?

Satis hunisi, mugterilerin sizden satin almaya neyin yaklastirdigini
anlaminiza yardimci olan asamali, adim adim bir yolculuktur. Bunu
kavram kullanilarak musteri adaylarinin hedeflenmesi iyilestirilebilir ve

satis ve pazarlama uyumu daha iyi yonetilebilir.

° Farkindahk

Muhtemel musteriler sizin

hakkinizda ilk kez bilgi edinir.

o .
ligi gésterirler— Ornegin, haber

bulteninize ¢evrimigi form

kullanarak abone olunmasi

Diger benzer urunlerle

karsilastirma analizi yaparlar.

o Eylem

Muhtemel musteriler sizden satin
almaya karar verirler. Boylelikle

musteriniz olurlar.
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Formlaria Gudu Bir Otomasyon
Stratejisi Insa Etmek

Pazarlama ¢abalarinizin artmasi, sureclerinizi surdurmek icin
karmasik is akiglari kullanmaniz gerektigi anlamina gelmez.
Birka¢ otomasyon is akisi kurumuyla basit bir form,

isletmeniz igin tum agir yukleri tagiyabilir.

Karsi konulmaz bir form olusturmak
Daha kisa gorunen basit bir form, musteri adaylarina dogru sorulari

sorarak daha fazla musteri adayinin kayit olmasina ve iletisime
gecmesine neden olur. Kosullu mantik akisiyla bir form insa ederek
bunu asabilirsiniz. Ayrica mevcut form alanina nasil cevap verdigine
bagli olarak musterilere yeni form alanlari ortaya ¢ikararak

kisisellestirilmis deneyim saglayabilirsiniz..

Miisteri adayi liretiminde web sitesinin giicii

Web sayfaniz igin klguk bir musteri adayi Uretimi formu,
musterilerinizden dnemli bilgileri toplamanin akillica bir yolu olabilir.

lletisim bilgilerini, ilgi alanlarini ve daha fazla bilgiyi edinebilirsiniz.

Kelimeyi sosyal medya iizerinde dagitmak

Hedef kitlelere daha genis Olgekte kolayca ulasmak icin en sevdiginiz

sosyal medya kanallarinda formlarinizi gdnderin ve paylasin.
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Musteri adaylarinizi bilgilendirin

Ister masa basinda ister hareket halinde olun, her yeni musteri
aday faaliyetinden sonra onlari e-posta araciligiyla aninda

haberdar edin.

Mustenri Adaylarini Giris Yaparken
Tanimlamak ve Ayirmak

Ziyaretginin gezisi bir kere formdan igeri bilgi girildiginde durmamalidir.
Form tamamlandiktan sonra ne olmasi gerektigini onceden belirleyerek

konuyla ilgili iglemleri yapin.

Onlar web sayfalarina yonlendirin

Onlarin ilgilerini baska yere ¢ekebilecekken formu doldurduktan sonra tesekkurler
mesajina bakmasina izin vermeyin. Onlara konuyla ilgili web sayfasi, acilig sayfasi

gonderin ya da kararlariyla ilgili onlari mutlu hissettirin.

Miisteri adaylarini direkt CRM’e gecirin

Bircok isletme musteri adaylarini satis ekibine gondermek ister. Mugteri
adaylar geldigi zaman is akiglari ayarlayarak onlarin bilgilerini direkt

CRM’e teslim edin.
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Webhooks ve Zapier iizerinden entegre edin

Form verileri, kullanicilar arasinda elektronik tablolari, depolama
hizmetleri paylasildiginda ve daha fazla ¢aligsmak icin izin

verildiginde daha degerli olur. Webhooks ve Zapier gibi hizmetler

uzerinden entegrasyon firsatlarindan yararlanin.
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Musteri adayi uretimi formunu
tasarlamak

Web sitesinde ya da herhangi bir sosyal medyada formunuzu
kullanan herkes icin ¢ekiciligin dnemli olan kismi formlarinizin guzel
gorunmesidir. Form yerlestirmesini, yazi tipi yapisini ve harekete

gegirici mesaj tasarimini konusalim.

Formlann yerestiriimesi

Bir formun gucli olmasi icgin, kullanicinin goz atmasini saglayacak
dikkat cekicilikle birlikle anlagiimasinin ve doldurulmasinin kolay
olmasi gerekir. Bu faktorlere ek olarak formlarin dogru yerlestiriimesi,

kullanici deneyiminin artmasini ve donugturtlmesini gelistirebilir.

Web sayfasinin st kismi Sayfanin kenar cubugu

Bazen kullanicilarin, web sayfanizi ziyaret Sayfanin kenarinda bulunan form

ettikleri zaman hemen formu doldurmalarini Ziyaretci tim sayfa boyunca asagi dogru

istersiniz. Formu web sayfasinin st kismina kaydirdikca sayfada gérinir kalir. Bu

yerlestirmek daha fazla trafik almak igin sayede herhangi bir sayfadan form

veya temsilcinin potansiyel musterilerle kullanarak sizinle iletisime gegebilirler.
konugmasi gerektiginde web siteniz igin

kullanigli olabilir.
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Sayfanin sonunda bulunmasi

Formu web sayfasinin sonuna yerlestirmek
yine de donusum saglayabilir. Web sayfanizda
ziyaretgilerin, sayfanin igerigini okumasini ve
ardindan sizinle iletisime gegmesini
beklediginiz durumlarda boyle bir yerlestirme
ise yarayabilir. Ayni zamanda formlar, web
sayfanizin sonunda harekete gecirici mesaj

niteliginde olabilir.

Yazi Tipi Yapisi

Formunuzun yazi tipini, rengini ve boyutunu
degistirerek onu kisisellestirebilirsiniz.
Tasariminiz formun boyutuyla mikemmel
bir sekilde karigsmali, bu sayede sayfa ve
formun birbiriyle zithidi, sayfanin durumunu,
amacini ve dogasini ifade eder. Kitlenin
okumasini zorlastiracak yazi tipini
kullanmaktan kaginin. Bunun yerine ilk
geldiklerinde anlamalarini kolaylastiracak

yazi tiplerini segin.
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Alt bilgide bulunmasi

Web sayfanizdaki alt bilgi;
ziyaretgilerin, blog linki igin,
sosyal medya linki igin ve sizinle
daha fazla iletisime gegmek igin
sayfaniza geldikleri zaman
baktiklari yerdir. Burada bulunan
formlar ile bagarisiz olma

ihtimalinizi en aza indirgersiniz.

Bizimle
iletisime
gecin
Biziml/e
/letisime
gegin
Bizimle
iletisime
gegin
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Harekete Gecirici Mesajin Gucu

Dogru soruyu sormak, formunuzu daha kolay doldurulabilir
hale getirebilir fakat hedef kitlenizin hemen baglanti kurmasini
saglayan sey harekete gecirici mesajlardir (CTA). Harekete
gecirici mesaj tasarlanirken boyut, stil, yazi tipi, renk, yerlesim
yeri ve kucuk kopyalar onemli detaylaridir.

Simdi Uye Ol Bugiin Giris Yap
Denememi Baslat Simdi Siparis Ver

» Harekete gecirici mesajlarin (CTA), yazi boyutunu, yazi rengini ve

stilini dogru secerek onlari gorunur yapin. Harekete gegirici mesajlar,

genellikle formdaki diger yazilardan daha buyuk olur.

« Butonun rengini gozle gorulebilir bir sekilde, parlak renklerle birlikte ilgi
cekici yapin. Web sayfanizdaki herhangi renklerden birini kullanmak ya
da web sayfanizla uyumlu bir renk kullanmaniz iyi bir ydntemdir.
Butonlarda kirmizi, yesil ve turuncu renkleri kullanmanin bagvurulari

arttirdigi soylenir.

* Metinlerinizin kisa ve yonlendirici olmasi gerekir, ayrica okuyucunuzun
hemen harekete gegmesi igin onlari motive etmesi gerekir. Bazi
zamanlarda harekete gecirici mesajlar ile teklifleri, indirimleri ve daha
fazlasini aciklayarak onlara aciliyet duygusunu agilayabilirsiniz. Mesela

‘Ucretsiz e-kitap icin simdi giris yapin’ yazan bir harekete gecirici mesaj.
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Sonuc

Musteri adayi Uretimi incelik isteyen bir is olabilir. Cevrimici
formlar; ¢oklu entegrasyonlar, ddemeler ve daha fazlasi ile
akilli veri toplama stratejisini uygulamaniza olanak tanir.

Hakkimizda

Zoho akilli is uygulamalari ile CRM, otomasyon, entegrasyon, web
formu gibi bircok mugsteri adayi Uretimi ¢cozimu sunmaktadir.
Globalde ve Turkiye'de sikga tercih edilen Zoho uygulamalarini
ucretsiz olarak deneyebilir ve ekbimizden daha detayli bilgi
alabilirsiniz.

Urtinlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
https://www.cloudyflex.com/zoho-programlari-ve-uygulamalari
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.
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