Web Formu Optimize
Etmenin 9 Muthis Puf
Noktasi

lefiime Gegin




Buse, bir fikrim var. Bir agli sayfasl
olugturmaya ve web formu hazirlamaya
ne dersin’  Ziyarefgler  sundugumuz
harka  fekliflerden  ve  indirimlerden

bildirim almak i¢in- kaydolablirler . Bunin ign de bir

OZUmam var.

Bu harka ama neden insanlar - Uoretsiz olam.k. i_Q
isisel bilglerini vermek fasarim onerisin
istesinler ki? Bazi fegvikler feklif edebilriz!

sunmamiz gerekir.

A& CRM

Harika, ilgilenen insanlar
kesinlikle ilefigim bilgilerini
birakirlar ve biz de onlarla
anlagma yapmak igin fakip
edebiliriz.

Sizin igyerinizde de boyle konusmalar var mi1? Web sayfaniza gelen trafigi kaliteli

miisteri adaylarina doniistiirmenin yolunu bulmaya mi ¢alisiyorsunuz?

Musteri aday! olusturma hepimizin bildigi gibi isletmenize insanlar ¢ekmekle ilgilidir. Bir
kampanyayla, reklamla, ticari sergilere katilarak ya da webinar duzenleyerek baslayabilirsiniz.
Tdm bunlar insanlarin sizin drintndzle ilgilenmesini saglamak icin onlari tGrtin hakkinda daha fazla

bilgi almaya ikna etmeye yeterlidir.

Bu cabalarinizi iyi bir web formu yaraticisi kullanarak bir adim 6teye tasiyabilirsiniz. Ve eger form
olusturucu WYSIWYG ( What you is it what you get / gordugunuzlt aldiginiz ) duzenleyicisine
sahipse surlkle ve birak metoduyla dakikalar icinde web formu olusturabilirsiniz.
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A&r: CRM

Bu e-kitapta web formlarinin nasil optimize edildiginin 9 miuthis
puf noktasina goz atabilirsiniz. Bunlarla birlikte CRM kullanarak
maddeleri nasil uygulayacadinizin ipuclari var.

Web formunuzu CRM ile baglayin.

Alanlarn doldurmak i¢in link ve ipug¢lari bulundurun.

Gok fazla zorunlu alanlardan kaginin, formu kisa ve basit tutun.

Takip etmek istediginiz veriler i¢in gizli alanlari kullanin.

Istenmeyen e-posta ve otomatik form génderimlerini ortadan kaldirin.
Baska bir sayfaya yeniden yonlendirerek ziyaretgiyle etkilesime girin.
Kisisellestirilmis e-postalar ile cevap verin.

Kayitlar hizl takip etmek i¢in otomatik olarak satis temsilcilerine atayin.

Kayitlar1 kendi CRM sisteminize eklemeden once filtreleyin.



Web formunuzu CRM
ile baglayin.

Neden makul sayida musteri adayi birikene kadar
bekleyesiniz ve onlari bir CRM sistemine aktarasiniz?
Ayni anda bir grup musteri aday! elde etmek ve
yonetmek zordur. Eger musteri adaylarini CRM Uzerine
birer birer alirsaniz onlari satis temsilcilerine atamak,
gorev eklemek, aramalari planlamak ve hemen takip
etmek daha kolay olur.

CRM sisteminize baglanmis web formlarini kullanin ve
verileri dogrudan CRM  veri tabanina  alin. Web
formlarindan alinan ve satis temsilcileriniz tarafindan
erisilen bilgilerin dogrulugundan sltphe etmeden bir
nebze rahatlayabilirsiniz.

Alanlan doldurmak
icin linkler ve ipuclari
bulundurun

Ozellikle e-posta adresleri, iletisim numaralari vb. bilgiler
sdz konusu oldugu zaman insanlar genelde bilgi vermek
konusunda isteksizlerdir. Gizlilik metni ve ilkesi baglantisi
bulundurun ve o bilgilerin sizinle glvende oldugunun
garantisini verin.

CRM sisteminizi temiz verilerle surdirmek icin veri ve
zaman bicimi, alan kodlu/kodsuz telefon numarasi
bilgileriyle ilgili ipuclart ¢ok kullanislidir. TUm verilerin
ayni formatta  toplanmasini saglar ve ziyaretcilere
detaylarin doldurulmasina yardimci olur.
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ZCRM — Web Formlari
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ZCRM - Alanlar i¢in yardim
metinleri ve linkler mevcuttur.



Web sayfaniza yogun bir trafik aliyorsaniz ancak
kullanicilarin dolduracagi kadar cazip web formuna sahip
degilseniz bu buyuk bir kayip olurdu. Mumkun oldugu
kadar bilgi toplamanin her zaman cazip oldugunu inkar
edemezsiniz. Ancak ayrintili bir web formunun acemi
dizenlemeyle ve cok fazla gerekli alanlarla ise
yarayacagini mi disuntyorsunuz? Bu durum ise yaramak
yerine onlari korkutabilir.

Web formunu daha az gerekli alanla beraber basit
tutmak akillica bir secenek olurdu. Doldurmasi 2
dakikadan az suren sadece onemli alanlarin oldugu bir
web formu olusturun. Belki fazladan bir alan eklemek iyi
gorlnebilir ama gercekten gerekli olup olmadigini iki
kez kontrol edin. Sadece satis temsilcilerinizin musteri
adaylariyla iletisime gecmesine ve onlari takip etmesine
gerekli olan alanlarin ne oldugunu sorun.
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Cok fazla zorunlu alandan kac¢inin.
Sadece konuyla ilgili olani sorun.
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ZCRM - Alanlarin zorunlu
hale getirilmesi

& Takip etmek istediginiz veriler

Genelde bazi detaylan ziyaretcilere aciklamadan yeni
musteri adaylariyla iliskilendirmeye ihtiyac duyulabilir.
Bunlar musteri adayini olusturan kampanya, mdusteri
adayl kaynagl ya da istediginiz mdusteri adayi
detaylariyla birlikte gizli degerler olabilir.

Bu tur gereksinimler icin kullanisli olan gizli degerleri
ekleyin. Mesela birkac sayfada kisinin size ‘Demo Talep
Et’ formundan ulastiginin bilgisini depolamak istiyorsaniz,
gizli bir alan icerisinde musteri adayl kaynagini ‘Demo
Formu’ olarak belirleyebilir ve bu bilgiyi form dolduran
Kkisiler Uzerinde depolayabilirsiniz.

icin gizli alanlan kullanin.

ZCRM - Web formundaki gizli
alanlar.



Isteyecediniz son seylerden biri web sitenizin bir
dakika i¢cinde yuzlerce kez sitenize kaydolan ‘botlar’
tarafindan saldirlya ugramasidir. Ayrica spam olarak
kabul edilen degersiz istekleri sikca almay! kesinlikle
istemezsiniz. Bunun en iyi bilinen ¢dzim guvenlik
kodudur.

Guvenlik kodu sikca kullanilir ve olduk¢a faydalidir.
Insanlari ve bilgisayarlari birbirinden ayiran guvenlik
kodlarini  formunuza dahil edin ve otomatik form
gondermeyi blylk oranda ortadan kaldirin. Bu sayede
istenmeyen e-posta sayisini azaltabilir ve daha kaliteli
musteri adaylari kazanabilirsiniz.

Ziyaretcileri formu doldurmaya ikna etmek tek
hedefiniz olmak zorunda degil. Daha ileriye gidebilir
ve kullanicilarla etkilesime girebilirsiniz. Konuyla ilgili
ek bilgiler veren sayfaya yonlendirerek onlarin
dikkatini cekebilirsiniz.

Kullanicilan su sekilde bir sayfaya yonlendirebilirsiniz:

« Son guncellemeleri, teklifleri ya da indirimleri vurgulayin
« Urlinlerinize bir video ya da etkilesimli bir kullanici
arayuzu Uzerinden genel tanitim yapin.

« Mevcut muUsterilerden gelen referanslari listeleyin.

Ya da basit bir sekilde onlari ‘Tesekkurler’ sayfasina
yonlendirin.
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Istenmeyen e-posta ve otomatik
form gondermeyi ortadan kaldirin.
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ZCRM - Giivenlik kodu
kullanimi

Baska bir sayfaya yonlendirerek
ziyaretciyle etkilesime girin.

00O

«/ Tesekkiirler!

Buraya Basin

Son tekliflerimizi gormek igin
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ZCRM - Tesekkiirler Sayfasi



cevap verin.

Eger yakininizdaki bir kafeye giderseniz ‘lyi aksamlar! Ne
almak istersiniz?” cumlesini duyarsiniz. Bu kulaga cok
‘normal’ gelirdi.

Kim kisisel bir dokunustan hoslanmaz ki - Merhaba
Buse! kahve dukkanina hos geldiniz. Glnun kahvesi olan
portakalll buzlu kahvemizi denemek ister misin?

Mdusteri adaylariniz tarafindan gonderilen istekleri kabul
etmek i¢in e-posta gondermek, musteri adaylariniza
ulasmak icin iyi bir yontemdir ama bunu otomatik olarak
yapmak (kisisellestirilmis bilgi olmadan) faydali degildir. E-
postalariniza kisisel dokunus ekleyin ve musteri iliskileri ve
satislari icin dogru notu ayarlayin. MduUsterilerinize
gercekten yardim etmeye calistiginizi bildirin.

atayin.

Musteri adaylariniz Urlnleriniz hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin tanitim yazisi ya da e-kitap indirmek igin
form doldurabilirler. Durum ne olursa olsun buradaki
soru sudur: Satis temsilcilerinizin musteri
adaylarinizi takip etmesi ve onlari geri donus
yapmasl ne kadar slrer? Musteri adaylarina ya da
potansiyel musterilerle iletisim kurmanin cesitli
yollari vardir ama zamanlamanin dogru olmasi
gerekir.

Eger musteriye ulasmaniz ¢cok uzun slrerse musteri
adayl yonetimi yeniden incelemeniz ve sUreci takip
etmeniz gerekir. Firsatlarinizi yakalayin ve mdusteri
adaylarinizi ¢cok bekletmeyin. Hizli takipler icin
musteri adaylarinizi satis temsilcilerinize atamak ve
yonlendirmek icin basit bir is akisi olusturun.
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Kisisellestirilmis e-postalar ile

Merhabal Buse... 1

ZCRM - Otomatik
kisisellestirilmig e-posta yanitlan

Kayitlari hizli  takip etmek icin
otomatik olarak satis temsilcilerinize
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ZCRM - Form dolduran
miisteri adaylarini otomatik
olarak satig¢ilariniza atayin
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an Kayitlari kendi CRM sisteminize
ONERI eklemeden once filtreleyin.

CRM sisteminize musteri adaylari eklendiginde satis
ekibinizden birisinin onay vermesi gerekir. Guvenlik
kodlar basit bir sekilde istenmeyen e-postalari
gormezden gelir. Peki CRM sisteminize giren onemsiz
musteri adaylarina ne dersiniz?

Web formunuz ve CRM sisteminiz entegre edildigi
zaman ilgisiz musteri adaylarinin da CRM’e eklenmesi de
mumkundur.  Satis  temsilcilerinizin - dnemsiz  musteri
adaylariyla vakitlerini kaybetmelerini istemezsiniz. Satis
ekibinizin takibine hazir olmadan 6nce otomatik olarak
eklenen kayitlari kontrol edin ve onaylayin.
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ZCRM - Web formlarindan
olusturulan kayitlarin onay
listesine diismesi
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