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Coklu Kanal Iletisiminin Onemi

Omni Channel Vs Multi Channel
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Hizlica Kazanim Saglayabileceginiz Kanallar

Tum kanallarr ayni anda
sureclerinize dahil etmeniz verimli
olmayacaktir.

Hizli, basit ve en yiiksek getiri
saglayacaginiz kanallara oncelik
verin.




Hizlica Kazanim Saglayabileceginiz Kanallar

¢ WhatsApp
¢ Facebook
¢ Instagram
¢ WebChat
¢ Chatbot

Bu kanallarin kullanimi, 6grenimi, kurulum ve
implementasyon surecleri oldukca hizli ve
basittir.

Bu kanallar uzerine odaklandiginizda kisa bir
sure icerisinde satis rakamlarinizi ve satis
hizinizi yuksek oranlarda arttirabilirsiniz.



Verilerin CRM’de Toplanmasinin Onemi

¢

ROAS (Return On Ad Spend) hesaplamalari yapabilirsiniz
Calisanlariniz, musteri gegmisine tek bir platform uzerinden ulasabilir

CRM Uzerinde toplanan musteri verileri ile tekrardan pazarlama aktiviteleri
(remarketing) yapabilirsiniz

CRM Uzerinden detayli kanal performans raporlari alabilir ve takip
edebilirsiniz

Size cesitli kanallar Gzerinden ulasan musterilerinizin satis takibini CRM
Uzerinden daha verimli gerceklestirebilirsiniz.
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Zoho CRM - WhatsApp Entegrasyonu

¢ WhatsApp uzerinden size ulasan
musterilerinizle hizlica sohbet edin.

¢ Konusma sonunda potansiyel
gorduguntz musterilerinizi CRM
sisteminize otomatik olarak kayit

edin

¢ Zoho CRM uzerinden WhatsApp
kanalinizin performans raporunu

takip edin 2T0,n 10



Zoho SaleslOQ : Musteri Etkilesimi Platformu

¢ WebChat - web formu kullanmak istemeyen musteri icin idealdir. Ortalama
15 saniye icerisinde miisterinizle konusmaya baslarsiniz.

¢ Chatbot - calisma saatleriniz disinda veya yogun oldugunuz araliklarda
yasayabileceginiz kayiplari onleyebilirsiniz

¢ Facebook ve Instagram Mesaj Takibi — sosyal medya lizerinden organik
olarak size ulasan musterilerinize ne kadar hizli donus yaparsaniz satis
yapma olasiliginiz o kadar artar

¢ Temsilci dostu ozellikler - gun icerisinde yogun olarak musteriler ile
konusan temsilcileriniz ne kadar motive, pratik ve hizli calisabilirse, o kadar
fazla satis yapabilirler. 2'0H0|



Zoho SaleslQ Icerisindeki WebChat Yapisi

a- .
¢ Kurulum, ogrenim ve | S
ozellestirme gibi slregler : et
oldukga basittir. 5
¢ Sesli arama, ekran paylasimi,
dosya paylasimi ve benzeri | il
ozellikleri icerisinde barindirir. o
¢ Zoho CRM ve diger Zoho
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Kodsuz ChatBot Gelistirme Arayuzu
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Kodsuz ChatBot Gelistirme Arayuzu

¢ ChatBot kullanim maliyetinden
kurtulmak - (minimum chatbot lisans
maliyetleri 7$-208 araliginda)

¢ ChatBot Gelistirme maliyetinin
ortadan kalkmasi (proje maliyetleri
oldukca yuksek)

¢ Zoho CRM, Zoho Desk ve Zoho
Campaigns entegrasyonlarinin faydasi

¢ Gerektigi yerde kod/fonksiyon alani
uzerinden de gelistirme yapma imkani

¢ Zoho One Paketi icerisinde yer almasi

How much does a chatbot cost? Please, give me a simple answer.

In-House Chatbot Costs

Chatbot Software Platform $50-3500/month

Chatbot Setup and Development  Salaries (5-100 hours of work)

Ongoing chatbot support and Salaries (0-10 hours of work
maintenance per week)

(3]

Integration Blocks

Note: Configurations set under product
integration will be considered

Associate Associate Associate
Lead Contact Deal
i

Associate Add To
Ticket Mailing List

Agency Chatbot Fees

550-85500/month

$500-32.500

$50-55000/month



Instagram ve Facebook Mesaj Yonetimi

¢ Instagram, Facebook ve Telegram

lizerinden gelen mesajlarinizi 0 ®
(organik) Zoho SaleslQ lzerinden - = @
karsilayabilir ve takip edebilirsiniz k
© (-
¢ Zoho SaleslQ WebChat modulunu — a
mobil uygulamaniz ile baglayabilir ve \ kil - |
mobil uygulamaniz Uzerinden gelen b 0
musteri sohbetlerini karsilayabilirsiniz '
@ O

¢ WhatsApp Business’da eklendi,
Cloudyflex bunyesinde detayli bir
ogrenim surecimiz var. Bizden bilgi

4
alabilirsiniz. 2 /0110



Temsilci Dostu SaleslQ Ozellikleri
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Hazir Cevaplar - Canned Replies

¢ Musteri temsilcilerinin
sik¢a karsilastigi
senaryolar adina verimli
cevaplar hazirlamasi

¢ Musteri temsilcilerinin
hakim olmadiklari konular
hakkinda hizlica ¢cozumlere
ulasmasi
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Sikca Sorulan Sorular

¢ Sikca Sorulan Sorulara tum

My Chats

musteri temsilcileri

tarafindan erisim Fye : o
sy o o
¢ Sikca Sorulan Sorularin ]
Odemel b K 0O -

cevaplarinin, konusma
icerisinde hizli bir sekilde
musteriye iletilmesi

¢ Cevaplayici Botun bu
sorulari kullanmasi
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Makaleler/Articles

¢ Musterilere faydali olabilecek
makaleler ve bilgi bankasi

¢ Cevaplayici Bot'un (Answer Bot) bu
kaynaklari kullanmasi

¢ Konusma igerisinde hizlica
paylasilabilmesi

¢ Begenenler ve faydali bulmayan
kisilerin istatistiklerinin tutulmasi




Suistimal Yonetimi/Abuse Management

¢ Istenmeyen sozciiklerin
maskelenmesi

¢ Belli bir sinira ulasildiginda
konusmanin otomatik olarak
sonlandirilmasi

¢ Turkce ve bircok farkli dil destegi
(tanimlanis keywordler)

¢ Keyword listesini ozellestirme
secenekleri

¢ Istenmeyen ziyaretcilerin bloklanmasi

., Paula
#122  Peter

Peter

3 Yes. We do. Please let me know your requirements. | can direct you to the right individual.

Paula

“ Warning abusive content. View

Abuse Alert

0 I understand your frustration, but I'll have to close this chat if there's more profanity

Paula

% Warning abusive content. View

Abuse Alert

o I understand your frustration, but I'll have to close this chat if there's more profanity

% Warning abusive content. View

Abuse Alert

G Sorry! I'm forced to end the conversation right away due to usage of profanity

System ended

Send email
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Chat Uzerinden Hizli Ekran Paylasimi (Built-in Yapi)

¢ Musteri temsilcisi tarafinda
herhangi bir uygulamaya
ihtiya¢c duymadan aninda
ekran paylasimi baslatilmasi

¢ Built-in yapisi sayesinde
herhangi bir entegrasyona

ihtiya¢ kalmamasi

Commt L o s



Guincellemeleri Anlattigimiz Webinarlarimiz

Zoho SaleslQ 2.0 Ozellikleri - 75 Dakika
-Giris ve SaleslQ Nedir?

-B2B - B2C Yapilari icin Ozel Ekranlar

-Sirket Takibi ve Puanlamasi

-Articles/Makaleler, F.A.Q / Sik¢a Sorulan Sorular, Canned
Replies/Hazir Cevaplar

-Abuse management/Suistimal yonetimi
-Built in screenshare/Chat tzerinden hizli ekran paylagimi
-Answer Bot/Kodsuz Cevaplayici Bot Kurulumu

-Zobot/Kodsuz Chatbot Kurulumu
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Instagram ve Facebook Paid Taraf

¢ Facebook ve Instagram

ZylkerTravels v Home  Posts Messages Monitor  Connections  Collaborate | Reports

uzerinden verdiginiz QRRARA 0 @ @ Busson o Cooon
reklamlarinizi Zoho Social

Leads from Lead Ads Leads from Social actions Contacts from Social actions Potentials Revenue ($)
oo o o ege o o 427 136 28 120pen 8won 3 iost 5,050
uzerinden takip edebilirsiniz
A ¢ 20 Records Per Page  ~ 11020 »
- CREATED CAMPAIGN NAME LEAD NAME COMPANY' PHONE EMAIL
¢ Bureklamlardan kazandiginiz
03 Apr 2019 40th Anniversary Nathan Brooks WPP Group +44 (0) 191 432 6270 nathanbrooks@wppgroup.com

m U ste ri a d ay la rI n I Z I Oto m ati k 03 Apr 2019 40th Anniversary Jennifer Harper Dentsu jenniferh@dentsu.com

03 Apr 2019 40th Anniversary Jorge Hernandez Stuart Hirst Limited +44 (0) 207 539 3548 jorgehern@stuartgirst.com

olarak Zoho CRM uzerine kayit WA oAy g mughi@gmaicon

on o - - 04 Apr 2019 40th Anniversary Fathima Yilmaz Miller Group +52 664 169 0058 fathima.y@millergroup.com
ed e b I I'I rs I n I z 04 Apr 2019 40th Anniversary Andrea M Fuller
04 Apr 2019 40th Anniversary Cayan Partners Cayan Partners +91-7397467909
‘ Fa Ce b 0 0 k Ve I n Sta ra m 05 Apr 2019 40th Anniversary Gokul Kathirvel gokul kathirvel@yahoo.com
g 05 Apr 2019 40th Anniversary Yogananthan +44 (0) 207 936 2837

reklamlari Uizerinden osapzls 4o Amiversary seremy Mk jeremymikggmaicom
kazandiginiz satis gelirini Zoho
uzerinden raporlayabilirsiniz
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Son Dakika Haberi! ©

Zoho Social Uzerinde artik;

Tiktok

Youtube Shorts

Instagram Stories

Instragram Reels

destekleniyor.
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Whether sunshine is sp
melancholy mists of the
of romancing visitors

YouTube Video Options
& Postas Shorts

Title

Paris Tourism Video
Description

Paris, city and capital of France, situated in the
north-central part of the country.

Visibility

Public (Everyone can see)

The 8 best beaches in Washington State: from idyllic inlets to endless, epic beaches
© Schedule for a Specific Date

i ps: ticl

08/24/2022 09 37

Time Zone: EDT v
#sand #ocean #beachlife #sea

Repeat this Post

Choose your video thumbnail

Addto Queue

Choose a SmartQ Slot

_ jermain, or
al, Paris has a

[ Add to Instagram Feeds © Selected preview vill be available on €
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Giuinuiin Sonuna Geldik ®

Hepinize katildiginiz icin cok tesekkur ediyoruz. Bir sonraki etkinligimizde

bulusmak uzere.



