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Bu Sunumda Odaklanacagimiz Uriinler

¢ Zoho One - Biitilinlesik Calisan Is Uygulamalari Paketimiz
¢ Zoho CRM - Musteri Iliskileri Yonetimi




Zoho CRM’i Verimli Kullanmak I¢in 18 Onemli Nokta

Firmanizda Zoho CRM Uygulamasini verimli bir sekilde
kullanabilmemiz i¢cin bu sunum icerisinde Zoho CRM
kullanirken yapilan yaygin hatalari ve size yol gosterecek
noktalari derledik.
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Baslangic¢ : lyi Bir CRM Siire¢ Tasarimi

¢ Ihtiyaclarinizi iyi belirleyin
¢ Bir analiz sureciniz olsun
¢ CRM sureclerinizi tasarlayin

¢ CRM sdureclerinizi tasarlarken, CRM
kullanacak veya CRM’e entegre
calisacak herkesi projeye dahil edin

2 o0



1) Her seyi bir anda kurgulamak

¢ Zoho CRM uzerinde cok fazla sayida
ozellik ve modul mevcut.

¢ Tum ozelliklere ve modullere
odaklanmak yerine ihtiyaca gore

onceliklendirdiginiz yerlere odaklanin.

¢ Her seyi bir anda kurgulamak yerine
adim adim ogrenin ve kurgulayin.

Sales Force Automation
Canvas Design Studio
Process Management
Journey Orchestration
Omnichannel

Analytics

Sales Enablement

Performance Management  »

Predictive Sales
Customization
Marketing Automation
Team Collaboration
Remote Work

Mobile

Security

Developer Platform

Blueprint
Approval Process
Scoring Rules
Assignment Rules
Escalation Rules
Review process
Validation Rules
Email Parser

Multi-page layouts

?



2) Birden fazla kisiye admin yetkisi vermek

¢ (CRM uUzerinde yetenekli bir 7
admin personeliniz olmasi o s
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oldukca onemlidir.

a
w
a
o
2
=
@
=3
o
o
a
3
E)
e 0 8 8 &8 /8 @ @B

¢ CRM’de birden fazla kisiye @ s Vs
admin yetkisi vermekten
kacinin.

¢ Bozulan bir CRM kurgusunu
kurtarmak, yeni CRM kurgusu

yaratmaktan daha zorlu olabilir.



3) Satis Firsati (Deal) modulunu kullanmak

1D, DECISION MAKERS - 90% PROPOSALFRICE QUOTE NEGOTIATION/REVIEW - 90% CLOSED WON
$308,000.00 -+ peas $ 84,500.00 $1,130,000.00 -4 peals $629,000.00

¢ Satis firsati modulu (kurgunuza

1000 widgets Jul

uydugu surece) satis takibi adina |

giiclii 6zellikler sunar. Bu e el I
modulu iyi bir sekilde kurgulayin

ve kullanin.

Sales Pipeline tracking Lead conversion tracking

¢ Satis firsati modulu
kullanilmadiginda cesitli satis

raporlarindan faydalanamaz ve
satis takibinde zorlanirsiniz.
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4) Musteri adaylari modulunu kullanmak

All Leads~ = || +  Import

‘ M u §te ri a d a y l'a rl m O d U lu FILTER LEADS BY - (& LEAD NAME COMPANY EMAIL LEAD SOURCE

Lead Name

satis ve pazarlamanin etkin,

Lead Source

uyu m lu bi r §e ki ld e C R M - . o] Shawn Michael Tarnate Inc shawn.mk@tarnate.com Facebook

FBEE@‘“* Niko Francis Zuhu Company shawn.mk@tarnate.com acebook

Thomas Gibson Initech thomas@initech.com Facebook

Dante DMC Inc dante@dmcinc.com Facebook

kullanabilmesi igin oldukca

carissa@0hmygoodnits.inc acebook

onemlidir.

2637
- 2637
2K 421
0.5%
W CONVERSION RATE
.o ~
¢ Bu modudl kullanilmadiginda - . .
Lead Source Leads Created Converted to

CRM uzerindeki gesitli | |
raporlardan ve ozelliklerden ~— +* -~ = = = =
faydalanamazsiniz. |
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5) Aktiviteler modulunu kullanmak
¢ CRM Uzerinde arama, toplanti, gorusme Call Type Outbound =
gibi aktivitelerinizi yonetebileceginiz bir = “"'°*
. Current Call ® Completed Call Schedule Call
mOdUI' mEVCUttur' Call Start Time 07/04/2018 10:53 AM
¢ Bu modilu kullanan firmalar, misteri i m———
.o . . Description
adayl Ve Satls yonEtImInde daha basarlll Demo on the project Foxtrot looks promising.
Sonuglar alacaktlr' Call Result Approval of the Invoice|
¢ Bu modulun yardimiyla musteri adaylari cancel | [{EN

ve satislar, calisanlariniz tarafindan
verimli bir sekilde takip edilecektir. 2"O,H 0



6) Alan kurallarini kullanmak

¢ CRM iizerinde yanlis girilen verileri
duzenlemek ve toparlamak oldukg¢a zaman
tuketir ve bazi durumlarda isin icinden
¢tkamamaniza sebep olur.

¢ CRM iizerinde girilmeyen eksik veriler
istediginiz raporlari alamamaniza sebep
olur.

¢ Buraddeye gelmemek adina CRM
uzerindeki alan bazli kurallari kullanabilir
ve temiz bir CRM datasi ile calisabilirsiniz.

Create Leadksit pa

ge Layout Cancel

Student Information

Student Name

Email

Date of Birth

Created By

SSN

Marital Status

Edit Properties

Create Layout Rule

Remove Field

«{ Dealinformation

Deal Owner Amelia Burrows

Deal Name  Amelia Burrows

Next Step Reauirement Gathering
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7) Mobil CRM kullanmak

¢ Saha ve satig takimlarinin CRM kullanarak
elde ettikleri degerli bilgileri CRM’e
girmeleri oldukca onemlidir.

¢ Hareket halindeki personelinize mobil
CRM imkani sunun.

¢ Zoho CRM’in mobil versiyonu (iOS ve
Android dahil) ucretsizdir. Herhangi bir
gelistirme yapmaniza gerek yoktur.




8) Is akislarini kullanmak

¢ CRM'de is akislarini verimli bir i L
sekilde ku'-l-anan firmalar, Satls Ve @7 This rule will be executed when alead is Created

bircok farkli surecte daha basarili @ S
oluyorlar.

?- Instant Actions ~ | Scheduled Actions

Email Naotifications

¢ Sektor ve musteriler Uzerindeki
deneyiminizi otomasyon ile -
birlestirin.

Functions

¢ Kiritik ig akislari ile kayiplari
onleyin ve daha fazla satis
kazanin.



9) Makrolari kullanmak

Share

¢ CRM kullanirken devamli olarak

Print Preview

yaptiginiz manuel islemleri

Mail Merge

Meet Now!

belirleyin.

Bday Update Run Macro /

Ct ize Business Card

¢ Buislemleri CRM icerisine bir makro | === T

Add Related List

halinde tanimlayin.

¢ Artik bu islemi manuel olarak

Send Email Update Field Tasks

yapmak yerine tek bir tusa tiklayarak | =

wwwwww

'\ Lead Status v =  Contacted ‘\
yapabilirsiniz.

¢ Bu sayede yuksek oranlarda vakitten

tasarruf edebilirsiniz. 2T0,n 10



10) Musteri adayr puanlama alanlarini kullanmak

¢ Zoho CRM uzerinde musteri
adaylarinizi davranislarina,
demografik bilgilerine veya
CRM’deki bilgilerine gore
puanlayabilirsiniz.

¢ Bu yapi sayesinde ilgili ve sicak
musteri adaylarini belirleyebilir
ve onceliklendirebilirsiniz.

Leads score - choose criteria

EMAIL INSIGHTS

SCORE

For every email cpened Add 1 Point
For every email clicked Add 2 Points
Manage
FACEBOOK RE
For eve nent Add 3 Points
Post liked Add & Points
Manag
TWITTER RE
@Mentions Add 10 Paint
Messag Add 10 Points
Manag
re Qual
TTTTTTTTT
ology

riteria Patter ((1and 2)and 3) EdiPo,

CCCCCC

CAMPAIGNS

Email Opened

Email Clicked

Email Bounced

Manage

SURVEY

For every Survey

Manage

Add 5 Points

Add 10 Points

Subtract 2 Point

responded Add 5 Points




11) Renklendirmelerden faydalanmak

CanvasView: Leads -Canvas =

¢ Calisanlariniz gun icerisinde e

- Not Contacted
c R M 9 o k o l Fiona Rodriguez v Alesss - = - Actions -
A
(353 3353853 Yo
de bircok islem et =
Lead Stans - (T
Lead Name = Company Lead Status Emal  Phone 32
k l t . . C R M X3 . d g Ryan Cooper Naomi Sanders Say Yes to Cheese! - Retall Mot Contacted
ercektLestirir uzerinde
g g s ° Leaa st (FemrorI S To Fiana Rodriguez Zyleer Inc fonas@sylkercom (555) 555-5555
LEEK Kate MacLeod Doll onts.

yorulmadan hizli calismak

oldukca onem kazanir.

< Manage Tags  comacts
All the T

¢ Renkli etiketler ve durumlari
kullanarak, aradiginiz kayitlari > s
daha hizli bir sekilde bulabilir ve :
durumlarini daha hizli e I
giincelleyebilirsiniz. -



12) Clig uygulamasini kullanmak

¢ Zoho CRM ile gelen Clig
uygulamasi uzerinden ekip

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

ici iletisiminizi
gerceklestirebilirsiniz.

¢ Clig uygulamasi, Zoho
CRM’in sol altinda kuiguk

bir tab halinde de T
1,
calismaktadir. . ’
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13) Not alanlarini kullanmak

¢ CRM Uzerinde yer alan not alanlarini

Notes v
kullanarak bir satis, musteri, teklif < I v
ve benzeri herhangi bir kayitta e o
- .o E Make sure that the PPT looks alright en all mobile devices.
calisanlarinizin biraktigi tum notlari Tajor - Adhte -
garij ntu leyebi li rSi niz. E 'I;:teri;\i:mB;Tt:iation is changed.
¢ Not alanlarinin kullanimi sayesinde g oo

Peter has asked to join the demo. Kindly make a note of this as well

iletisim adina zamandan tasarruf Tajor - AddNote

Wiew Previous Notes 3of 7

edebilir ve musteri gegmisini etkili

bir sekilde takip edebilirsiniz.
2010/



14) Panolari kullanmak

¢ Zoho CRM uzerinde yer
alan panolar uzerinden
gorsel raporlar yapmak
5 dakikadan kisa bir
surenizi alir. (surece
hakim olduktan sonra)

¢ Gorsel raporlarinizi CRM
ana sayfanizdan takip
edebilirsiniz.




15) Web to Lead Formlarini Kullanmak

¢ Zoho CRM’in web to lead
formlarini kullanmayi
unutmayin.

¢ Web sitenizde kullanabileceginiz
web to lead formunuz Zoho
CRM’e entegre bir sekilde calisir.

¢ Web formunuzun gorsel

tasarimini da dilediginiz gibi
duizenleyebilirsiniz.

ﬂ@ﬂl J‘/":l



16) Teklif sablonlarinin nasil calistigini ogrenin

¢

Zoho CRM icerisinde yer alan teklifler modultnuz,
satis firsatlari moduluniize bagli bir sekilde calisir.

Teklif yonetiminizi Zoho CRM uzerinden
gerceklestirdiginizde, tekliflerinizin performans
yonetimini de takip edebilirsiniz.

Teklifleriniz stirum ge¢cmislerini Zoho CRM
icerisinden takip edebilirsiniz.

Kompleks teklif yapilarinda sablonlarda zorluk
yasayabilirsiniz. Kullanmaya baslamadan once teklif
sablonunuzu Cloudyflex’e gostermenizi oneririz.

nnnnnnnnnnnn

Product Detais

2 o0



17) Zoho Marketplace ekosisteminden faydalanin

¢ Zoho Marketplace Uzerinde ucretli ve
ucretsiz olarak kullanabileceginiz bir

dolu entegrasyon mevcuttur.

o o S ﬁ e || S
¢ Bu entegrasyonlari CRM sisteminize =
telefonunuza bir app indirme PG Marketpiace
Announcing

kolayliginda kurabilirsiniz.

’ / "
¢ Entegrasyonlari CRM sisteminize 50+ ©
zb
B P G

kurmadan once Marketplace

useful extensions for Zoho CRM

uzerindeki yorumlarina ve tarihine
g6z atmanizi tavsiye ederiz. 2010



18) Toplu E-Posta Gonderimi Icin CRM’i Kullanmak

¢ Bircok miisterimizin yaptigi
hatalardan biri toplu e-posta
gonderimleri i¢in Zoho
CRM’i kullanmak.

¢ Dogru kullanim : Zoho
CRM’e entegre calisan Zoho
Campaigns uygulamasini
kullanmak.

sssss
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Zoho CRM Icin Ornek Ogrenim Tablosu

Ogrenimi kolay 6zellikler

Modullerin kullanimi ve
calisma prensipleri

* Admin islemleri
Ozellestirme secenekleri
Raporlar ve Panolar
Is Akislarinin kullanimi
Lead Scoring yapisi

Muisteri adaylari ve deal
modulunun yapisi

«  Makrolar
Entegrasyon ekosistemi

Blueprint ve benzeri sireg
yonetimi 6zellikleri

Canvas Tasarim Studyosu
(bugiin sunumda
anlatacagiz)

Zoho CRM luzerinde belli bir
uzmanlik kazanildiktan
sonra odaklanilmasi
gereken ozellikler

RFM Model Segmentasyon

*  Yapay Zeka destekli
ozellikler

Diger ileri seviye ozellikler
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Zoho One’1 Verimli Kullanmak Uzerine 8 Onemli Nokta

Firmanizda Zoho One Paketini verimli bir sekilde
kullanabilmemiz i¢cin bu sunum icerisinde Zoho One
kullanirken yapilan yaygin hatalari ve size yol gosterecek
noktalari derledik.




Bilmeyenler Icin Zoho One Nedir?




1) Elinizdeki ¢cozumlere hakim olun

¢ C(CRM’e entegre bir surece ihtiyaciniz dogduysa

Q ke
ilk once elinizdeki ¢cozumlere bakmayi
unutmayin. Zoho One icerisinde olabilir © ——
¢ CRM’den bagimsiz bile ylritmeyi R
dusundugunuz herhangi bir sureciniz var ise © 9
ilk once elinizdeki ¢cozumlere bakmayi
unutmayin. @ :ﬂ
¢ Halihazirda elinizin altinda 40 uzerinde dijital v @

¢6zUm var. Iletisimsizlik yliziinden sirketinizde
bosuna harcama yapilmasinin onune gecin.

Meeting

Expense

PageSense



2) Ihtiyaciniz olmayan c¢oziimleri kullanmayin

V Bigin Search

¢ Zoho One icerisinde kullanmaya

= Inbound Sales Pipeline ~ All Deals ~
° ° Deals Qualification Needs Analysis
ihtiyaciniz olmayacak uygulamalar
In-app widgets Mabile Apps
oy e Brainlounge Photojam
0 la b I |.I r Raghav Rao Amelia Burrows
® $900.00 - Jan 30,2020 $ 50,000.00 » Tomorrow
Digital Transformation for Amazing... Android App - Voonder
S~ e ’ . Amazing Company Voonder
¢ Ornegin : Zoho CRM’e sahi
i §1,000.00 - Jan 31,2020 §20,000.00 - Jan 23, 2020
~ . . . . Digital Transformation Project Mobile Applications for Livepath Serv.
oldugunuz igin Bigin kullanmaniza
Amelia Burrows Raghav Rao
$40,000.00 - Feb s, 2020 $ 50,000.00 - Jan 28,2020

gerek yoktur.

Mac and Windows Apps for PuroN...
PuroNetworks

Amelia Burrows

$88,000.00 - Feb 12,2020

2'010



3) Turkiye ile uyumlu ¢ozumlere hakim olun

¢ Zoho One icerisindeki finans, ddeme,

cee . . . .o .o x| Books @
dijital imza ve ¢esitli cozumler sunan
bazi uygulamalari Turkiye'ye tam S ——— i
olarak uyumlu degildir. Genel olarak N

Cloudyflex tarafindan onerilmez.

¢ Bu uygulamalar Turkiye’ye uyumlu
olmamasina ragmen kullanan firmalar ]
mevcuttur. Fakat bu tamamen e
firmalarin kendi 6zelinde aldigi bir

karardir. 2TO,H 10|



4) Calisanlarinizi yetkilendirin

¢ Zoho One icerisinde 40 Uzerinde dijital T

cozum mevcut. Sizin vaktiniz olmasa da

vakti olan ¢alisanlariniza yetki vererek bu

uygulamalari ogrenmeye baslayabilirsiniz.  “

¢ Deger gordugunuz uygulamalari
ogrendikten sonra kullanmaya baslayarak
sure¢lerinize dahil edebilirsiniz.

2 CLOUDYFLEXAPPS (O

P/S &
® =
&) =
v @)

Meeting

Expense

PageSense



5) Entegrasyon noktalarina hakim olun

¢ Zoho One icerisinde entegre calisan
uygulamalara hakim olun. Bu — i
uygulamalari beraber kullanin. 5 | | s

¢ lleri seviyede entegrasyonlar

7 eign

\\\\\\

kurgulamak i¢in Zoho Flow

uygulamasina goz atin. - =
¢ Musterilerimizden VTC Enerji, sadece

Zoho Flow kullanarak manuel olarak

yaptiklari yaklasik 200 tane sureclerini

artik otomasyon ile gergeklestirdiklerini

belirtti. 2'0H10



6) Turkce Kaynaklardan Faydalanin

¢ Youtube Kanalimizda bircok

uygulamali webinar .
kaydimiz bulunmaktadir.
¢ Bir sonraki sayfada Zoho
One uygulamalarindan
bahsettigimiz < TR o Ao

derledik. Etkinlikten sonra
sunum sizlerle

paylasilacaktir. 21010



Fayda Saglayacak Webinar Ozetleri

2020 Ozellikler 1.B6liim - 54 Dakika

-Zoho CRM Web to Lead Formlari Raporlari Zoho
-CRM Web to Lead Formlari izerinde A/B Testing
-Zoho CRM Workflow/is Akisi Kullanim Raporlari

-Zoho CRM Multiple Sales Pipeline/Coklu Satis Hunileri

2020 Ozellikler 2.B6liim - 67 Dakika

-Cohort Analizleri
-Quadrant Analizleri

-Wizards ile Ozel Sureclere Sahip Ekranlar Tasarlama

2 ove

Erken Erisim
Ozollikderi Wobinar
Serisi #1

Qunan Programs

« Wed 1 Leod Formu Rapenion

« Weth Fosrsban lum A8 Testing

- Wortfom Kulsmm Raporier
Coln) Savg Humden ' Mutpe
Sovns Boeine

Sorv & Covep

Erken Erigim
Ozeollikderi Weobinar
Serisi #2

® b

« Dasrmeon Corort Anpiive
Dewrtsm s Gusssn wit Arulun
Wirmos be Do Fhown

Tanarss b

1S Haztran Cuma 1:00

ﬂ@ﬂl J‘/":l



Fayda Saglayacak Webinar Ozetleri

2020 Ozellikler 3.B6liim - 51 Dakika

-RFM Model Miisteri Segmentasyonu

-Diger 2020 Zoho CRM Ozellikleri

2021 - Zoho CRM Canvas Stiidyo - 55 Dakika

-Zoho CRM Canvas Dizayn Stiidyosu ile Ozel Tasarim CRM
Ekranlari Olusturma

1 0vE
Erken Erigim

Ozollideri Wobinar
Serisi #3 Dursinem Sevmopu

L

P Mot S e i
'Mn"n
« Jone CAMW 20370 - Camtys Alean

Yor! Ouetiier

9 TYemmuz Porsembe 100

T e

Can.as

Ozel Tasanm CRM
Ekranlan Olusturma

201D



Fayda Saglayacak Webinar Ozetleri

Zoho CRM icerisindeki Lead Scoring Sistemi ve
Faydalan - 44 Dakika

-Lead Scoring Sistemi ve Kurulumu

-Sektorlere uyarlanirken dikkat edilmesi gereken noktalar

Zoho Social ile Sosyal Medya Yonetimi - 71 Dakika

-Zoho Social nasil kullanilir?
-CRM ve Desk Entegrasyonu

-Ajansiniz ve diger tum calisanlariniz ile etkili kullanim

1 0vE

Leoad Scoring
Sistomi ve Faydalar)

Komciar
« Toho CRM igersintdes)
Lead Puaniama Sctem|
ve Kunaem
» Sektoriore Uyaranwsen
O3t Fcdamas! Geroken
Noxtaar

Zoho Social dle

Sosyal Medya

Yonetinmi

onuw

4
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Fayda Saglayacak Webinar Ozetleri

Zoho PageSense ve Social Uygulamalarinin

Yeni Ozellikleri - 62 Dakika

-Push Bildirimler
-Akilli Pop-Up’lar

-Ziyaretci Anketleri, UTM Yonetimi, YouTube Kanal Yonetimi
ve Analizleri

Zoho SaleslQ 2.0 ve Tiim Yenilikler = 75 Dakika

-Kodsuz Chatbot Gelistirme Arayuzii
-Yeni B2C ve B2B Yapilar

-Yeni Musteri Etkilesimi Ozellikleri

w
Zoho Page Sense ve
Zoho Soclal'n Yeni gy

Ozellikleri TR S

el Y omwtrs e Anat iden par abyer

Loho SaesiQ 2.0 ve
Tum Yeeiihder

R g
R Ll YRR
b

R R

o Ve Vasses Fassses Sevtimas
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Fayda Saglayacak Webinar Ozetleri

Zoho’nun Yeni Instagram, FB Messenger,

LinkedIn Ads Entegrasyonlari - 63 Dakika

-Instagram Entegrasyonu
-LinkedIn Ads Entegrasyonu
-Telegram Entegrasyonu

-FB Messenger Entegrasyonu

Zoho Expense ile Online Masraf Yonetimi -
67 Dakika

-Online Masraf Yonetimi Kurgusu
-Mobil Masraf Yonetimi Kurgusu

-CRM ve Diger Entegrasyonlar

SalesiQ, CRM, Social
Guncellemeleri

A

Dwranen Sevnopn

¢

Erwer Tiew

Kordew
Butagiam Bnlegrssyare
= Lbedin Ads Fetagrasypany
» Tolagram Entegratyon
» FRCotoon Meisergor
Entegr ayyonu

8 o
o8 3
Zoho Expense lle ‘
Online Masraf LIRr—

Yonetimi

bavuw .
+ Toha Twpores Uygusamas rewr
peoar va tved Ruderaie ¥
+ Odbee 1vsara! prrmtaent dermbme
o M W o ity Geea b
e atdm Divice

g See—



7) Zoho’nun Kaynaklardan Faydalanin

¢ Zoho.com uzerinden
Ingilizce dilinde
gerceklesen webinarlara
katilabilirsiniz.

¢ Ingilizce olarak (Zoho
CRM sayfasindaki
Resources basligi altinda)
dokiimantasyon ve egitici
videolara erisebilirsiniz.

@G CRM Soluti
Day Time Title
B 10:30am T Zoho CRM Overview
Gain a big-picture view of what Zoho CRM can do for your business and how to get
tttttt d using it.
Q By Divya Rajalakshmi
Customer Success Expert REGISTER
Alternate Wednesda 10:30am 6T Zoho CRM Setup and Customization
In this webinar, we go beyond the basics and learn how to set up and customize
your CRM to fit your business needs.
. By Divya Rajalakshmi
Customer Success Expert REGISTER
Atternate Wednesda ams Omnichannel Customer Engagement with
Zoho CRM




8) Iceride Yiiriitebileceginiz Projeleri lyi Belirleyin

¢ Sirketinizin tum dijital ihtiyacini Zoho
One uzerinden karsilamaniz mumkun.
Fakat gerceklestirmek istediginiz
proje boyutlarina dikkat edin.

¢ Iceride gelistirme ve uyarlama
yapabilecek bir ekibiniz var ise blyuk
capta projeler yapmaniz mumkun

olabilir. Fakat buyuk bir proje
yonetcek bir ekibiniz yoksa
Cloudyflex’in proje hizmetlerine goz
atmayi unutmayin.

2 o0



Devam Edecegiz

¢ Mola veriyoruz

¢ Zoho CRM Canvas Stiidyosu ile firmaniza ve calisanlariniza
katabileceginiz yuksek deger.

¢ Zoho ile WhatsApp, Instagram, FB Messenger uzerindeki musterilerinizi
nasil yonetebilirsiniz?

Not : Etkinlikte anlattigimiz tum sunumlari etkinlik sonrasinda web sitemiz
uzerinden sizlerle paylasacagiz.

2 00



