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Istanbul Kullanici Grubu

E@(‘B CRM Admin/Yoneticilerine Fayda
Saglayacak Noktalar
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CRM Admin/Yéneticileri icin Fayda Saglayacak Noktalar

¢ Bu sunumumuzda Zoho CRM sistemini yonetecek kisiler icin
fayda saglayacak onemli notlari sizler i¢in bir araya getirdik.

¢ Sunum icerisinde anlattigimiz noktalara dair detayli
dokuiimantasyonlara yonlendirmeler mevcut.

¢ Sunumu hem ilk defa CRM Yoneticiligi yapacak kisilere hem de
tecrubeli CRM Yoneticilerine hitap eden bolumlerle hazirladik.

¢ Sunumu etkinlikten sonra web sitemiz Uzerinden sizlerle
paylasacagiz.
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ILk kez CRM kullanacak kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar

¢ CRM ne ise yarar?

¢ Ilk adimda 6grenilmesi gereken yapilar
nelerdir?

¢ Hangi sureclerimi CRM uzerinde

yonetebilirim?

¢ ilk CRM Projenizde uyarlama kisminda
danigmanligin onemi.

¢ Karsilastigim sorunlari nasil ¢ozebilirim?



ILk kez CRM kullanacak kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar

¢ CRM ne ise yarar?

¢
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Satis yonetimi

Satis performans yonetimi
Musteri iliskileri ve veri yonetimi
Musteri memnuniyeti surecleri

Pazarlama suregleri (Segmentasyon, kanal
ve reklam olcumlemeleri vb.)

¢ Raporlama

¢ Musteri deneyimi (is akislari, blueprint vb.)
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ILk kez CRM kullanacak kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar

¢ Kendimize sormamiz gereken sorular;
¢ Bu surecin yeri CRM’'midir?

¢ Bu surecleri CRM’de kurgulamak veya entegre

: . B i
etmek bize fayda saglar mi? - Reer 'Lgd:,i..

¢ Bu surecleri CRM’de kurgulamaya gerek var
mi? Zaten CRM’e butunlesik ¢alisan ¢ozumler
mevcut.

¢ Ik kez bu isi Ustlenecek bir CRM
Yoneticisinin firmada bu kararlari alabilecek
bilgi birikimine sahip olmasi gerekcektir. Z1OH 0



ILk kez CRM kullanacak kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar

¢ Ilk adimda 6grenilmesi gereken noktalar;

¢ Biz bu urunu nasil satin aldik? Lisans
nedir? Strum nedir? Sahip oldugumuz
surumde hangi ozellikler var?

¢ Terminolojiye hakim olmak; Modul nedir?
Varsayilan moduller ne ise yarar?

¢ Organizasyon ayarlari neden onemli?

¢ Guvenlik ayarlari neden onemli?

¢ Kullanicilar, Roller ve izinleri dogru
anlamanin onemi.



ILk kez CRM kullanacak kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar

¢ Ilk adimda 6grenilmesi gereken noktalar;
¢ Ozellestirme seceneklerinin basit hatlariyla
ogrenilmesi.
¢ Otomasyon seceneklerinin basit hatlariyla
ogrenilmesi.
¢ Lisanslar Uzerinde Upgrade, Downgrade ve
Add-on islemlerini anlamak.

¢ Ik kez bu isi Ustlenecek bir CRM Yoneticisi,
onceki slayt ve bu slaytta bahsettigimiz
tum noktalara hakim olmalidir.

2010



ILk kez CRM kullanacak kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar

¢ Ik CRM kullaniminda danismanlik neden dnemli?

¢ ilk kez tasarlanan CRM kurgularinda yapilan kritik hatalar,
belli modullerin yanlis kullanilmasina sebep olabilir.

¢ Yanlis yapilan kurgular, farkli modullerin, otomasyonlarin ve
yeni sureclerin hayata gecirilmesini zorlastirir.

¢ Yanlis kurgularin duzeltilmesi yuksek hacimde verinin
tasinmasini gerektiren oldukca efor isteyen bir surectir.

¢ Iilk kez bu isi Ustlenecek bir CRM Ydneticisinin, ilk
projelerinde danisman bir firma ile calisarak dogru bir
bakis acisina sahip olmasi oldukca onemlidir. 2100



ILk kez CRM kullanacak kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar

¢ Karsilastigim sorunlari nasil ¢ozmeliyim?;
¢ Cloudyflex’in ¢cozebilecegi sorunlari anlamak.
¢ Global Support takimi ile verimli iletisim kurmay1 ogrenmek.
¢ Zoho.com Uzerindeki dokimantasyonlardan faydalanmak.

¢ Zoho Forumlari ve internet uzerindeki diger kaynaklardan
faydalanmak.
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Yardimci Dokiimantasyonlar - Giris Seviyesi icin

¢ Zoho CRM'e Giris (ingilizce)

¢ Zoho CRM'in spesifikasyonlari (Ingilizce)

¢ (CRM Hesabi ve Terminoloji (Ingilizce)

¢ Admin Yolculugunda ilk Adimlar (ingilizce)

¢ Sektorel Ogretici Ornekler (Ingilizce)

¢ Arayiiz Uzerinden 5 Dakikalik Kisa Tur (ingilizce)

¢ CRM Terminolojisi Videolu Anlatim (ingilizce)

¢ Zoho CRM Terminoloji SézLlugi (ingilizce)

¢ Zoho'ya Baslangi¢c Dokumani (Turkce)



https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/get-started-introduction-zoho-crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/specifications-zoho-crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/understand-crm-account
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/begin-admin-journey
https://www.zoho.com/crm/tutorials/?source_from=crm-header
https://www.zoho.com/crm/resources/guided-tour/zoho-crm-overview.html?source_from=crm-header
https://www.zoho.com/crm/resources/videos/new-to-crm.html?src=crm-vids
https://www.zoho.com/crm/resources/glossary.html?source_from=crm-header
https://workdrive.zohoexternal.com/external/writer/d0a7ffef06bd7ff457d64ac0f08897f6553063f70af3cd778b0cbf15323446d2

Tecriibeli CRM Yéneticileri Icin Zoho CRM Ogrenimi

¢

Yeni bir CRM sistemi olarak Zoho CRM’i
ogrenirken nereden baslamaliyim?

Hangi dokumantasyonlari okumaliyim?
Elimdeki entegrasyon seceneklerim neler?
Elimdeki gelistirici seceneklerim neler?

Raporlama icin seceneklerim neler? Hangi
raporlari CRM icerisinde kurgulamaliyim?

Mobil CRM alanindaki sinirlarim neler?




Tecriibeli CRM Yéneticileri Icin Zoho CRM Ogrenimi

¢ Yeni bir CRM sistemi olarak Zoho CRM’i

ogrenirken nereden baslamaliyim?

¢
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Temel ayarlar, izinler, kullanici turleri
Varsayilan moduller

Ozellestirme yapilari

Dokumantasyon

Zoho’nun ¢ozum ailesini devreye
alabileceginiz noktalar
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Tecriibeli CRM Yéneticileri Icin Zoho CRM Ogrenimi

¢ Hangi dokumantasyonlari okumaliyim?
¢ Zoho’nun dokumantasyonlarina basvurabileceginizi unutmayin.

¢ Her 6zellik icin dokiimantasyona basvurmaniza gerek yok. Ornegin
tecriibeli bir CRM Yoneticisi Is Akislari ve benzeri 6zellikleri
dokumantasyona gerek duymadan kullanabilir. RFM Segmentasyon,
Blueprint gibi ozellikleri kullanmaya baslarken dokiumanlara
basvurmakta fayda var.

¢ Bu ozellikleri kullanirken Global support takimina kafaniza takilan
sorulari sormakta fayda var. Dokumantasyonda atlayabileceginiz
kritik noktalari 6grenebilirsiniz.



Tecriibeli CRM Yéneticileri Icin Zoho CRM Ogrenimi

¢ Elimdeki entegrasyon seceneklerim neler?

¢ Butunlesik Zoho Uygulamalari

Hazir Entegrasyonlar EE
Zoho Marketplace
Zoho Flow -

Zapier ve benzeri uygulamalar
Turkiye'de halihazirda gerceklestirdigimiz
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entegrasyonlar (Orn : 1YS vb.)

¢ 3.Parti Sistemler ile entegrasyonlar
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Tecriibeli CRM Yéneticileri Icin Zoho CRM Ogrenimi

¢ Elimdeki gelistirici seceneklerim neler?

¢
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ClientScript

Custom Function
Widgets ve Extentions
Webhooks

Rest API

SDK

rollUpAccount

........

update record




Tecriibeli CRM Yéneticileri Icin Zoho CRM Ogrenimi

¢ Raporlama icin seceneklerim neler? Hangi :::: = m
raporlari CRM icerisinde kurgulamaliyim? -
¢ Hangi durumlarda Zoho CRM’in raporlarini
kullanmaliyim?
¢ Hangi durumlarda Zoho CRM’in panolarini ===
kullanmaliyim? Re | WI MI L
¢ Hangi durumlarda is zekasi (Analytics) »
¢cozumunu kullanmaliyim? ) — )~
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Tecriibeli CRM Yéneticileri Icin Zoho CRM Ogrenimi

¢ Mobil CRM alanindaki sinirlarim neler?
¢ Mobil CRM alanindaki seceneklerim

nelerdir?

¢ Burada ozellestirme yapabilir miyim?

¢ Mobilde masaustu yeteneklerini beklemeli
miyim?

¢ Yuksek deger vaat ettigi noktalar nelerdir?

¢ Mobil Uygulama Uzerinden raporlama
seceneklerim nelerdir? (Zoho CRM Analytics

App)




Yardimci Dokiimantasyonlar - ileri Seviye

¢ Zoho CRM’e Dair Tiim Dokiimantasyon (Ingilizce)

¢ Diger Urlinlere Dair Tum Dékiimantasyon (ingilizce)

p 2 [og o [of [ [

Users and Control

37 Articles + 12 Sections

Customize CRM Account

&4 Articles 18 Sections

Data Administration

25 Articles + 8 Sections

Connect with Customers

46 Articles 9 Sections

Automate Business Processes

27 Articles 9 Sections

cPqQ

3 Articles

Process Management

25 Articles 5 Sections

Izl Email templates

B Understand your CRM Account

Recent Articles

B FAQs: Emails
B Migrating from Capsule to Zoho CRM

B Miitel For Zoho CRM

B Features you will miss on downgrading fr...

B Features you will miss on downgrading fr...


https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb

Bizi Dinlediginiz Icin Tesekkiirler
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