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CRM Admin/Yöneticileri İçin Fayda Sağlayacak Noktalar

♦ Bu sunumumuzda Zoho CRM sistemini yönetecek kişiler için 
fayda sağlayacak önemli notları sizler için bir araya getirdik.

♦ Sunum içerisinde anlattığımız noktalara dair detaylı 
dokümantasyonlara yönlendirmeler mevcut.

♦ Sunumu hem ilk defa CRM Yöneticiliği yapacak kişilere hem de 
tecrübeli CRM Yöneticilerine hitap eden bölümlerle hazırladık.

♦ Sunumu etkinlikten sonra web sitemiz üzerinden sizlerle 
paylaşacağız.



İlk kez CRM kullanacak kişilerin dikkat etmesi gereken noktalar

♦ CRM ne işe yarar?

♦ İlk adımda öğrenilmesi gereken yapılar 
nelerdir?

♦ Hangi süreçlerimi CRM üzerinde 
yönetebilirim?

♦ İlk CRM Projenizde uyarlama kısmında 
danışmanlığın önemi.

♦ Karşılaştığım sorunları nasıl çözebilirim?



İlk kez CRM kullanacak kişilerin dikkat etmesi gereken noktalar

♦ CRM ne işe yarar?
♦ Satış yönetimi

♦ Satış performans yönetimi

♦ Müşteri ilişkileri ve veri yönetimi

♦ Müşteri memnuniyeti süreçleri

♦ Pazarlama süreçleri (Segmentasyon, kanal 
ve reklam ölçümlemeleri vb.)

♦ Raporlama

♦ Müşteri deneyimi (iş akışları, blueprint vb.)



İlk kez CRM kullanacak kişilerin dikkat etmesi gereken noktalar

♦ Kendimize sormamız gereken sorular;
♦ Bu sürecin yeri CRM’midir?

♦ Bu süreçleri CRM’de kurgulamak veya entegre 
etmek bize fayda sağlar mı?

♦ Bu süreçleri CRM’de kurgulamaya gerek var 
mı? Zaten CRM’e bütünleşik çalışan çözümler 
mevcut.

♦ İlk kez bu işi üstlenecek bir CRM 
Yöneticisinin firmada bu kararları alabilecek 
bilgi birikimine sahip olması gerekcektir.



İlk kez CRM kullanacak kişilerin dikkat etmesi gereken noktalar

♦ İlk adımda öğrenilmesi gereken noktalar;
♦ Biz bu ürünü nasıl satın aldık? Lisans 

nedir? Sürüm nedir? Sahip olduğumuz 
sürümde hangi özellikler var?

♦ Terminolojiye hakim olmak; Modül nedir? 
Varsayılan modüller ne işe yarar?

♦ Organizasyon ayarları neden önemli?

♦ Güvenlik ayarları neden önemli?

♦ Kullanıcılar, Roller ve İzinleri doğru 
anlamanın önemi.



İlk kez CRM kullanacak kişilerin dikkat etmesi gereken noktalar

♦ İlk adımda öğrenilmesi gereken noktalar;
♦ Özelleştirme seçeneklerinin basit hatlarıyla 

öğrenilmesi.

♦ Otomasyon seçeneklerinin basit hatlarıyla 
öğrenilmesi.

♦ Lisanslar üzerinde Upgrade, Downgrade ve 
Add-on işlemlerini anlamak.

♦ İlk kez bu işi üstlenecek bir CRM Yöneticisi, 
önceki slayt ve bu slaytta bahsettiğimiz 
tüm noktalara hakim olmalıdır.



İlk kez CRM kullanacak kişilerin dikkat etmesi gereken noktalar

♦ İlk CRM kullanımında danışmanlık neden önemli?
♦ İlk kez tasarlanan CRM kurgularında yapılan kritik hatalar, 

belli modüllerin yanlış kullanılmasına sebep olabilir.

♦ Yanlış yapılan kurgular, farklı modüllerin, otomasyonların ve 
yeni süreçlerin hayata geçirilmesini zorlaştırır.

♦ Yanlış kurguların düzeltilmesi yüksek hacimde verinin 
taşınmasını gerektiren oldukça efor isteyen bir süreçtir.

♦ İlk kez bu işi üstlenecek bir CRM Yöneticisinin, ilk 
projelerinde danışman bir firma ile çalışarak doğru bir 
bakış açısına sahip olması oldukça önemlidir.



İlk kez CRM kullanacak kişilerin dikkat etmesi gereken noktalar

♦ Karşılaştığım sorunları nasıl çözmeliyim?;
♦ Cloudyflex’in çözebileceği sorunları anlamak.

♦ Global Support takımı ile verimli iletişim kurmayı öğrenmek.

♦ Zoho.com üzerindeki dokümantasyonlardan faydalanmak.

♦ Zoho Forumları ve internet üzerindeki diğer kaynaklardan 
faydalanmak.



Yardımcı Dokümantasyonlar – Giriş Seviyesi İçin

♦ Zoho CRM’e Giriş (İngilizce)

♦ Zoho CRM’in spesifikasyonları (İngilizce)

♦ CRM Hesabı ve Terminoloji (İngilizce)

♦ Admin Yolculuğunda İlk Adımlar (İngilizce)

♦ Sektörel Öğretici Örnekler (İngilizce)

♦ Arayüz Üzerinden 5 Dakikalık Kısa Tur (İngilizce)

♦ CRM Terminolojisi Videolu Anlatım (İngilizce)

♦ Zoho CRM Terminoloji Sözlüğü (İngilizce) 

♦ Zoho’ya Başlangıç Dokümanı (Türkçe)

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/get-started-introduction-zoho-crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/specifications-zoho-crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/understand-crm-account
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/begin-admin-journey
https://www.zoho.com/crm/tutorials/?source_from=crm-header
https://www.zoho.com/crm/resources/guided-tour/zoho-crm-overview.html?source_from=crm-header
https://www.zoho.com/crm/resources/videos/new-to-crm.html?src=crm-vids
https://www.zoho.com/crm/resources/glossary.html?source_from=crm-header
https://workdrive.zohoexternal.com/external/writer/d0a7ffef06bd7ff457d64ac0f08897f6553063f70af3cd778b0cbf15323446d2


Tecrübeli CRM Yöneticileri İçin Zoho CRM Öğrenimi

♦ Yeni bir CRM sistemi olarak Zoho CRM’i 
öğrenirken nereden başlamalıyım?

♦ Hangi dokümantasyonları okumalıyım?

♦ Elimdeki entegrasyon seçeneklerim neler?

♦ Elimdeki geliştirici seçeneklerim neler?

♦ Raporlama için seçeneklerim neler? Hangi 
raporları CRM içerisinde kurgulamalıyım?

♦ Mobil CRM alanındaki sınırlarım neler?



Tecrübeli CRM Yöneticileri İçin Zoho CRM Öğrenimi

♦ Yeni bir CRM sistemi olarak Zoho CRM’i 
öğrenirken nereden başlamalıyım?
♦ Temel ayarlar, izinler, kullanıcı türleri

♦ Varsayılan modüller

♦ Özelleştirme yapıları

♦ Dokümantasyon

♦ Zoho’nun çözüm ailesini devreye 
alabileceğiniz noktalar



Tecrübeli CRM Yöneticileri İçin Zoho CRM Öğrenimi

♦ Hangi dokümantasyonları okumalıyım?
♦ Zoho’nun dokümantasyonlarına başvurabileceğinizi unutmayın.

♦ Her özellik için dokümantasyona başvurmanıza gerek yok. Örneğin 
tecrübeli bir CRM Yöneticisi İş Akışları ve benzeri özellikleri 
dokümantasyona gerek duymadan kullanabilir. RFM Segmentasyon, 
Blueprint gibi özellikleri kullanmaya başlarken dokümanlara 
başvurmakta fayda var.

♦ Bu özellikleri kullanırken Global support takımına kafanıza takılan 
soruları sormakta fayda var. Dokümantasyonda atlayabileceğiniz 
kritik noktaları öğrenebilirsiniz.



Tecrübeli CRM Yöneticileri İçin Zoho CRM Öğrenimi

♦ Elimdeki entegrasyon seçeneklerim neler?
♦ Bütünleşik Zoho Uygulamaları

♦ Hazır Entegrasyonlar

♦ Zoho Marketplace

♦ Zoho Flow

♦ Zapier ve benzeri uygulamalar

♦ Türkiye’de halihazırda gerçekleştirdiğimiz 
entegrasyonlar (Örn : İYS vb.)

♦ 3.Parti Sistemler ile entegrasyonlar



Tecrübeli CRM Yöneticileri İçin Zoho CRM Öğrenimi

♦ Elimdeki geliştirici seçeneklerim neler?
♦ ClientScript

♦ Custom Function

♦ Widgets ve Extentions

♦ Webhooks

♦ Rest API

♦ SDK



Tecrübeli CRM Yöneticileri İçin Zoho CRM Öğrenimi

♦ Raporlama için seçeneklerim neler? Hangi 
raporları CRM içerisinde kurgulamalıyım?
♦ Hangi durumlarda Zoho CRM’in raporlarını 

kullanmalıyım?

♦ Hangi durumlarda Zoho CRM’in panolarını 
kullanmalıyım?

♦ Hangi durumlarda iş zekası (Analytics) 
çözümünü kullanmalıyım?



Tecrübeli CRM Yöneticileri İçin Zoho CRM Öğrenimi

♦ Mobil CRM alanındaki sınırlarım neler?
♦ Mobil CRM alanındaki seçeneklerim 

nelerdir?

♦ Burada özelleştirme yapabilir miyim?

♦ Mobilde masaüstü yeteneklerini beklemeli 
miyim?

♦ Yüksek değer vaat ettiği noktalar nelerdir?

♦ Mobil Uygulama üzerinden raporlama 
seçeneklerim nelerdir? (Zoho CRM Analytics 
App)



Yardımcı Dokümantasyonlar – İleri Seviye

♦ Zoho CRM’e Dair Tüm Dokümantasyon (İngilizce)

♦ Diğer Ürünlere Dair Tüm Dökümantasyon (İngilizce)

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb


Bizi Dinlediğiniz İçin Teşekkürler
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