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Istanbul Kullanıcı Grubu



Zoho CRM Üzerindeki Yapay Zeka Seçenekleri



Zoho Uygulamaları Üzerine Gelen ChatGPT Entegrasyonları

♦ Bu entegrasyonlardan faydalanmanız 
için OpenAI tarafından satılan ChatGPT 
API üyeliğine sahip olmanız 
gerekmektedir.

♦ Bu sunum üzerinde 11 tane Zoho 
Uygulaması içerisinde ChatGPT’nin 
çalışma yapısına göz atacağız.



Kurulumları Nasıl Yapacağız?

♦ OpenAI tarafından alacağınız API 
anahtarlarını Zoho tarafına kayıt 
etmeniz yeterlidir.

♦ OpenAI tarafından aldığınız anahtarlar 
sadece 1 kere gözükecektir. Dikkat 
etmekte fayda var.

♦ Entegre etmek istediğiniz her uygulama 
için ayrı bir API anahtarı almanız 
gerekiyor.



Zoho CRM – E-Posta Yazımı

♦ Zoho CRM üzerinden ChatGPT  
desteği ile e-posta mesajınızı 
hazırlayabilirsiniz. 

♦ Yazdığınız e-postalarınıza dair 
gramer hatalarını düzeltmek 
veya yazının hitap tonunu 
değiştirmek için ChatGPT’den 
faydalanabilirsiniz.



Zoho CRM – Veri Zenginleştirme

♦ Zoho CRM üzerindeki müşteri 
kartlarında ChatGPT’den 
faydalanabilirsiniz.

♦ ChatGPT aracılığıyla ilgili CRM 
kaydına dair internet üzerinden 
daha fazla bilgi edinebilir ve bu 
bilgileri anında CRM’e kayıt 
edebilirsiniz.



Zoho Desk – Taleplere Cevap Önerileri

♦ Zoho Desk üzerine gelen destek 
taleplerinize vereceğiniz cevaplar 
için ChatGPT’den cevap önerileri 
almanız mümkün.

♦ Zoho Desk üzerindeki bilgi 
bankasını kullanıyorsanız, ChatGPT 
önerdiği mesajlar içerisinde ilgili 
makaleler ve dökümanlardan aldığı 
bilgileri kullanabilir.



Zoho Desk – Duygu Analizleri

♦ Zoho Desk üzerindeki destek 
talepleriniz üzerinde ChatGPT 
yardımı ile duygusal analizler ve 
kritik noktalara dair özetler 
alabilirsiniz.

♦ Bu özet bilgiler sayesinde 
taleplere dair yaklaşım biçiminizi 
hızlı bir şekilde belirleyebilirsiniz.



Zoho Social – Gönderi Üretimi

♦ Zoho Social üzerine gelen ChatGPT 
desteği sayesinde, herhangi bir 
konuya dair sosyal medya gönderileri 
ChatGPT’ye hazırlatmanız mümkün.

♦ ChatGPT’den aynı konu üzerine 
birden fazla alternatif gönderi 
yazmasını isteyebilir ve gönderilerde 
hashtag, emoji, imaj kullanmasını da 
talep edebilirsiniz.



Zoho Mail – E-Posta Üretimi

♦ ChatGPT desteği ile Zoho Mail 
üzerinden yapay zekaya e-posta 
içerikleri yazdırabilirsiniz.

♦ Yazdırdığınız bu içeriklerin farklı 
yazım tonlarında yazılmalarını 
talep edebilirsiniz.



Zoho Mail – E-Posta Özetleri

♦ ChatGPT desteğiyle 
aldığınız uzun e-posta 
mesajlarınıza dair kısa 
özetler edinebilirsiniz.



Zoho Assist – Sohbet Desteği

♦ Teknisyenler çözmeye çalıştıkları 
sorunlar hakkında ChatGPT’ye 
danışabilir ve durum analizi 
isteyebilirler.

♦ Uzaktan erişim sırasında 
müşteriyle yapılan 
mesajlaşmalarda cevap önerileri ve 
cümle tamamlama gibi 
özelliklerden faydalanabilirler.



Zoho Assist – Seans Özeti

♦ Erişim seansı sonunda 
ChatGPT yardımıyla 
hazırlanan detaylı bir seans 
özeti edinebilirsiniz.



Zoho SalesIQ – Uzun Konuşmaların Özeti

♦ ChatGPT yardımıyla, Zoho SalesIQ 
üzerinden gerçekleştirilen uzun 
mesajlaşmaları baştan aşağı okumak 
yerine konuşmaların maddelere 
ayrılmış detaylı bir özetini 
okuyabilirsiniz. 



Zoho Meeting – Toplantı Notları Tutma

♦ Zoho Meeting üzerinden 
gerçekleştirdiğiniz online 
toplantılarınıza dair toplantı 
notlarınızı ChatGPT’den 
alabilirsiniz.

♦ Zoho, Speech to Text alanında 
oldukça güçlü. Bu özelliğin 
ChatGPT yardımıyla faydalı bir 
deneyim sunacağını düşünüyoruz.



Zoho DataPrep – Veri Hazırlama Adına Destek

♦ Zoho Dataprep üzerinden 
hazırladığınız veri setleriniz 
üzerinde formatlama çalışmaları 
yaparken ChatGPT’den destek 
alabilirsiniz.

♦ DataPrep üzerinde yaratmak 
istediğiniz formülleri ChatGPT’ye 
yazdırabilirsiniz.



Zoho Writer – İçerik Yazım Desteği

♦ Zoho Writer üzerinde ChatGPT’yi 
kullanarak yapay zeka desteği ile bir 
içerik üretebilirsiniz.

♦ Dilerseniz ChatGPT’nin mevcut içeriklerin 
üzerinden geçmesini talep edebilirsiniz. 



Zoho Analytics – Veri Analizi Desteği

♦ Zoho Analytics üzerindeki verilerinizi 
ChatGPT yardımıyla internetteki 
halka açık veriler ile karşılaştırabilir 
ve analizlerinizi bu verilerle 
birleştirebilirsiniz.

♦ Zoho Analytics üzerinde bir formül 
yazmak istediğinizde ChatGPT’den 
faydalanmanız mümkün.



Zoho Cliq – Mesajlaşma İçerisinde ChatGPT Desteği 

♦ Zoho Cliq içerisinde ChatGPT ile anlık 
olarak konuşabilir, soru sorabilir ve sizin 
için içerik üretmesini talep edebilirsiniz.

♦ ChatGPT ile Zoho Cliq üzerindeki 
mesajlarınıza dair özetler alabilir, uzun 
mesajlarınızı daha kısa bir formata 
çevrilmesini talep edebilirsiniz.



Soru & Cevap



Kısa bir mola – kalan sunumlar
♦ Zoho Kullanıcıları Deneyimlerini Anlatıyor  – Şahin Yeşil– Sanita Sağlık 

Grubu - Zoho Deneyimini aktaracak.

♦ Zoho CRM – CRM Admin/Yöneticilerine fayda sağlayacak verimli iş 
süreçleri üzerine konuşacağız.
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