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Zoho Social’a Gelen Yeni Ozellikler

¢ TikTok kanali eklenebiliyor.

¢ Instagram Hikayeleri (Stories)
paylasabilirsiniz.

¢ Instagram Reels postlari
paylasabilirsiniz.

¢ YouTube Shorts videolar!
paylasabilirsiniz.



TikTok Kanalinin Baglanmasi

¢ TikTok hesabinizi Zoho Social
Uzerine baglayabilir ve
gonderilerinizi Social

Uzerinden yapabilirsiniz.
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¢ TikTok hesabinizi Social’a
baglamal icin hesabinizin
TikTok Business statusunde
olmasi gerekmektedir.



Instagram Stories

¢ Zoho Social icerisinden Instagram
hikayeleri tasarlayabilir ve
paylasabilirsiniz.

¢ Yardim dokumanina buradan

ulasabilirsiniz. (Ingilizce)

(Dokimanda atlanan kritik bir nokta : Stories

ozelligini kullanabilmek icin oncelikle Zoho
Social Mobil Uygulamasina giris yapip,
bildirimlere izin vermeniz gereklidir,)
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https://help.zoho.com/portal/en/kb/social/user-guide/instagram-integration/articles/create-and-publish-instagram-stories#Publishing_your_story_on_Instagram

Instagram Reels

¢ Zoho Social icerisinden
Instagram Reels postlari
paylasabilirsiniz.

¢ Videonuz 3-90 saniye arasinda
olmalidir.

¢ Boyutu maksimum 4 GB
olmalidir.

¢ En boyorani 1/100 ile 10:1
arasinda olmalidir.
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YouTube Shorts

¢ Zoho Social icerisinden

Publishing Options

YouTube Shorts postlari @M@ pases

is sp
melancholy mists of the

of romancing visitors
8 4 Postas Shorts &

paylasabilirsiniz.

iermain, or

YouTube Video Options Schedule for a Specific Date

¢ Videon uz 1 5 _60 san |ye | P e o e
araliginda olmalidir.

¢ Videonuzun en boy orani 9:16
ile 1:1 araliginda olmalidir.
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Zoho SaleslQ Uzerine Gelen Yeni Kanallar

¢ Zoho SaleslQ coklu kanalli

(omnichannel) yapisini e 2 il
ge|_|§t|rd| ‘ | ; z . . BGer saleslQ
¢ Instagram, Facebook, - : = o
WhatsApp, Telegram kanallari ¢ -
artik SaleslQ ve CRM’e entegre “ -

bir sekilde calisiyor.



Instagram & Facebook

¢ Zoho SaleslQ uzerinden
Instagram ve Facebook
uzerinden gelen mesajlarinizi
karsilayabilirsiniz.

¢ Instagram ve Facebook
uzerinden gelen O6zel mesajlar
Zoho CRM sisteminize de

otomatik olarak kayit olacaktir.
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Telegram

¢ Telegram Uzerinden aldiginiz
mesajlari Zoho SaleslQ Uzerinden
karsilayabilirsiniz.

¢ Telegram uzerinden gelen
mesajlarinizi Zoho CRM uzerine

gggggg

otomatik olarak kayit edebilirsiniz.

¢ Telegram entegrasyonu ayni STl
zamanda Zoho Desk uzerinde de
mevcut.



Mobile SDK - Mobil Uygulama icerisinde SaleslQ

¢ Zoho SaleslQ uzerinden
hazirladiginiz WebChat
yapinizi Mobile SDK destegi
ile sirketinize 6zel mobil
uygulamaniz igerisinde

calistirabilirsiniz.



Zoho Icerisine WhatsApp Business Geldi

¢ Zoho CRM, SaleslQ ve Desk - —
uygulamalarinin igerisine Lo —

WhatsApp Business ¢cozumu
eklendi.

¢ Bu entegrasyon Facebook’un
Turkiye'ye olan

kisitlamalarindan dolayi suan Y

Turkiye’'de kullanilamiyor.




Zoho Icerisine WhatsApp Busmess Geldi

@ Al Channels - My Conversation: Al @ o MyMedical - +49 K:/?elilel ) My Medical ~
o0 Ll , 4 |
¢ Turkiye’ye ne zaman agilir? T

¢ Yurtdisina hizmet veren firmalar
kullanabilir mi? o =

. Zoho Desk
¢ WhatsApp Business entegrasyonunu o I

kullanmak icin gereksinimler - kaynak

¢ Facebook Business Manager hesabi

Facebook tzerinde dogrulanmis bir isletme o B N e ——————

¢
¢ WhatsApp Business Hesabi S e
¢

WhatsApp Business’a kayitli bir telefon numarasi - Zoho CRM

¢ Alternatif bir ¢oziim var midir? 2'0H10



https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/connect-with-customers/business-messaging/articles/whatsapp-integration
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