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Çözüm Ailesi Kullanımı ve SaaS Kavramı

♦ SaaS Nedir? : Kullandığınız herhangi bir yazılımı 
satın alarak, çalışması için ihtiyacı olan tüm 
kaynakları sizin sağladığınız bir altyapı yerine, 
yazılım üreticisinin “hizmetine” dönemsel abone 
olarak kullanım sağladığınız bir dağıtım 
modelidir. (Açılımı : Software as a Service)

♦ Avantajları
♦ Maliyetler

♦ Ayrılma Özgürlüğü ve Veri Gizliliği

♦ Sürdürebilirlik : Bakım ve Güncellemeler

♦ Platform Bağımsız, Kolay Kullanımlı 
Sistemler



Çözüm Ailesi ve SaaS Kavramı

♦ Çözüm Ailesi nedir? : Bir teknoloji üreticisinin, belirli alanlara sunduğu tüm dijital 
çözümlerin toplandığı çatıya «Çözüm Ailesi» denir.

♦ Zengin bir çözüm 
ailesine sahip bir 
teknoloji üreticisiyle 
çalışmak neden önemli?



Yeni Uygulama satın alırken dikkat edilmesi gereken noktalar

İdeal Süreç

♦ Uygulama yetenekleri ve özelleştirme 
seçeneklerinin analizi

♦ Entegrasyon veya bütünleşik çalışma 
yetenekleri analizi

♦ Kullanım kolaylığı, proje süreleri ve 
sürdürebilirlik analizi

♦ Uygulamaya dair doğrulanmış incelemeler 
ve referansların gözden geçirilmesi

♦ Maliyet yapısı analizi

Yaygın olarak yapılan hatalar

♦ Aşırı derecede fiyata odaklanma ve en 
ucuz opsiyonlara yönelmek.

♦ WOM (Word of mouth) etkisi üzerinde 
hareket etmek.

♦ Kararı tamamen danışmanlara bırakmak.

♦ İşi yönetecek/sahiplenecek ekip olmadan 
bu yola çıkmak.



Yetenekler ve Özelleştirme

♦ Şirket bünyesine bir dijital platform satın 
alınmadan önce;
♦ İster listesi hazırlanması

♦ İster listesinin potansiyel ürün 
yetenekleriyle karşılaştırılması

♦ Potansiyel ürünlerin özelleştirme 
yeteneklerinin analiz edilmesi

maddeleri üzerine odaklanmak gerekmektedir. 
Size fayda sağlayacak bir ürünün yanlış bir 
sürümünü satın almak, size ekstra efor ve 
maliyet olarak yansıyacaktır.



Entegrasyon vs Bütünleşik Çalışma

♦ Şirketinize satın alacağınız bir 
ürünün farklı sistemlerle entegre 
çalışması gerekecek mi?

♦ Bu ürünün entegrasyon 
yetenekleri ne kadar güçlü?

♦ Zoho müşterileri için ideal 
senaryo : Entegrasyonla uğraşmak 
yerine ben bu işi bütünleşik bir 
yapı ile çözebilirim.



Basit Bir Yapı İçin Çabalayın!



Kullanım Kolaylığı, Proje Süreleri ve Sürdürebilirlik

♦ Proje Süreleri : Satın alacağınız ürünü 
istediğiniz şekilde özelleştirip, kullanmaya 
başlamanız ne kadar sürenizi alacak?

♦ Kullanım kolaylığı : Satın alacağınız ürün ne 
kadar kullanıcı dostu. Şirket çalışanlarınız bu 
ürünü kullanmayı benimseyecek mi?

♦ Sürdürebilirlik : Satın alacağınız ürünü kendiniz 
özelleştirebilir misiniz? Ürünün yönetimi için 
başka bir partnere bağımlılık ihtimali  var mı?



Doğrulanmış İncelemeler ve Referanslar

♦ Satın almak istediğiniz ürünün 
doğrulanmış referanslarını inceleyin. 
Referans doğrulama aramaları yapın 
ve örnek proje referansı sorun.

♦ Var ise vaka çalışması (case study) 
dokümanlarını okuyun.

♦ Global kullanıcı yorumlarına göz atın.

♦ Sektör raporlarını tarayın.



Lisans Fiyatları ve Bütçe Yönetimi

♦ Satın alacağınız ürünün lisanslama 
seçenekleri nelerdir? Aylık veya yıllık 
seçenekler var mı?

♦ Kullanıcı arttırma-azaltma işlemleri 
için esneklikler var mı?

♦ Lisans yükseltme gibi durumlarda 
esneklikler var mı?

♦ Lisans fiyatları sürdürülebilir 
seviyelerde mi?



Yeni bir ürün satın alacağız fakat eski sistemimizdeki 
verileri yeni sistemimize nasıl taşıyacağız?



Data Migration (Veri Göçü) Nedir?

♦ Data Migration (Veri Göçü) nedir? : Veri taşıma, verileri bir konumdan 
diğerine, bir formattan diğerine veya bir uygulamadan diğerine taşıma 
işlemidir

♦ Ne zaman yapılır? : Kullandığınız bir sistemi başka bir sistemle 
değiştirmeye karar verdiğinizde bu süreçler ele alınır. Eski sisteminiz 
üzerindeki verilerinizi, başka bir sistem üzerine geçirirken veri göçü 
süreçleri devreye girer.

♦ Nasıl yapılır? : Eski sistem üzerindeki verileri excel veya csv formatında 
dışarıya çıkarttığınız sürece veri göçü işlemini gerçekleştirebilirsiniz.



Data Migration (Veri Göçü) Nedir?

♦ Eski yöntemler : Veri yükleme sırasında takip edilecek doküman, 
yönlendirme ve kontroller adına özel sunulan bir yapı yoktur. 
Dosyaların hazırlanma süreleri ve kontrol süreleri modern 
yöntemlere kıyasla oldukça uzundur. Hata payı yüksektir.

♦ Modern yöntemler : Yeni sistem üzerine geçirilecek veri, modern 
bir arayüz üzerinden, yardımcı direktifler eşliğinde yapılır. 
Yönetim ve kontrollerin gerçekleştirilmesi adına modern metotlar 
eski yöntemlere göre daha avantajlıdır. (Modern metotlara dair 
örnek bir sonraki slayt içerisinde mevcut)



Zoho CRM üzerinde veri göçü yetenekleri

♦ Zoho CRM üzerinde veri göçü 
yapılabilmesi adına özel bir yapı yer 
almaktadır.

♦ Bu yapıyı kullanarak, eski 
sisteminizden aktaracağınız verileri 
içeriye .csv dosyaları formatında 
kontrollü bir şekilde aktarmanız 
mümkündür.

♦ Detaylı dokümana ulaşmak için 
tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/data-migration-overview#Migrate_Options


Zoho CRM üzerinde veri göçü yetenekleri

♦ Popüler sistemlerden geçiş için özel 
tasarlanmış veri göçü süreçleri de Zoho 
CRM içerisinde mevcut. Bu süreçlere dair 
dokümantasyonları aşağıda bulabilirsiniz.
♦ Salesforce’dan Zoho CRM’e veri göçü

♦ MS Dynamics’den Zoho CRM’e veri göçü

♦ Sugar CRM’den Zoho CRM’e veri göçü

♦ Insightly Sisteminden Zoho CRM’e veri göçü

♦ Pipedrive’dan Zoho CRM’e veri göçü

♦ Hubspot’dan Zoho CRM’e veri göçü

♦ Tüm listeyi görüntülemek için tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-salesforce
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-ms-dynamics
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-sugar-crm-to-zoho-crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-insightly
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-pipedrive
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-hubspot
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-sugar-crm-to-zoho-crm


Diğer Zoho Uygulamaları üzerinde veri göçü yetenekleri

♦ Zoho çözüm ailesi içerisindeki birçok uygulamanın veri göçü yapıları 
mevcut. İlgili ürünlere ait veri göçü (data migration) dokümanlarına 
aşağıdan ulaşabilirsiniz.
♦ Zoho Desk için veri göçü dokümanı.

♦ Zoho Mail için veri göçü dokümanı.

♦ Zoho Recruit için veri göçü dokümanı.

♦ Zoho Projects için veri göçü talebi sayfası.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/data-administration/zwitch/articles/migrate-data-from-other-help-desk-zwitch
https://www.zoho.com/mail/help/adminconsole/migration.html
https://help.zoho.com/portal/en/kb/recruit/essentials/data-management/data-migration/articles/data-migration
https://www.zoho.com/projects/migrate-to-projects.html


Veri göçü sırasında dikkat edilmesi gereken noktalar

♦ Verilerin modül bazlı ayrı dosyalarda düzenlenmesi,

♦ İlişkili modül verileri dosyalarının oluşturulması,

♦ Aktarılacak veri tamamen şirketin sorumluluğundadır. Veriyi 
3.parti başka bir firmaya hazırlatmak doğru bir bakış açısı değildir.

♦ Zoho üzerindeki Migration yapısında içeriye aktarılan veri işlemini 
geriye almak mümkün. Fakat canlıya geçtikten sonra bu işlemi 
geri almak mümkün olmayacaktır. Aktarılacak tüm veriyi tek bir 
seferde doğru bir şekilde belirlemek oldukça kritik bir nokta.



Satış Pazarlama Destek Üretkenlik Finans İK Hukuk Süreç Yönetimi ve 
Diğer

CRM Webchat ve Chatbot
yönetimi - SalesIQ

Satış sonrası 
destek ve servis 
masası - Desk

E-Posta servisi – Zoho 
Mail

Önmuhasebe
yönetimi - Books

360 Derece İK 
Platormu – People

Sözleşme yönetimi -
Contracts

Low-code yazılım 
geliştirme - Creator

Web sitesi yönetimi 
– Sites

Toplu E-posta 
Gönderimi -
Campaigns

Uzaktan erişim 
- Assist

Kurumsal mesajlaşma -
Cliq

Masraf yönetimi -
Expense

İşe alım ve 
yerleştirme çözümü 
- Recruit

Veri hazırlama -
DataPrep

Online Randevu 
yönetimi - Bookings

Sosyal medya 
yönetimi - Social

Teknisyen 
destek 
uygulaması -
Lens

Proje yönetimi (Klasik) 
- Projects

Envanter yönetimi -
Inventory

Entegrasyon masası 
- Flow

Anket yönetimi -
Survey

Proje yönetimi (Agile) -
Sprints

İş zekası - Analytics

Web formu yönetimi -
Forms

Intranet - Connect Takvim yönetimi –
Zoho Calendar

Web optimizasyonu -
PageSense

LMS - Learn Doküman yönetimi -
Writer

Etkinlik yönetimi –
Backstage

Ortak Paylaşım Alanı 
Yönetimi - WorkDrive

E-tablo yönetimi -
Sheet

Pazarlama 
Otomasyonu –
Marketing Automation

Elektronik İmza - Sign Sunum yönetimi -
Show

Kurumsal Şifre 
Yönetimi - Vault

Online Toplantı ve 
Webinar - Meeting

Paket içeriği yukarıdaki gibidir. Şirketinize herhangi yeni bir uygulama satın almadan 
önce Zoho One’da sahip olduğunuz uygulamalarınıza göz atmanızı tavsiye ederiz.



An itibariyle en iyi ürün paketi opsiyonları



Data Migration İçin Son Bir Not : Zoho DataPrep

♦ Zoho DataPrep, Zoho’nun veri 
hazırlama alanında çıkarttığı yeni 
bir çözüm.

♦ Zoho One kullanan müşteriler 
ücretsiz bir şekilde kullanabilir.

♦ Data migration/veri göçü 
süreçlerinde Zoho DataPrep
uygulamasından 
faydalanabilirsiniz.



Soru & Cevap



Günün Programı
♦ Zoho Geliştiricileri (Developer/Yazılımcı profilindeki çalışanlar) için

Deluge yazılım diline ve özel fonksiyonlara (custom functions) giriş. 
Zoho üzerinde hangi durumlarda yazılımla özelleştirme yapmak
gereklidir?
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