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C.ozum Ailesi Kullanimi ve Saa$S Kavrami

¢ SaaS Nedir? : Kullandiginiz herhangi bir yazilimi

satin alarak, calismasi icin ihtiyaci olan tum

kaynaklari sizin sagladiginiz bir altyapi yerine,

yazilim Ureticisinin “hizmetine” donemsel abone

olarak kullanim sagladiginiz bir dagitim

modelidir. (Acilimi : Software as a Service)

¢ Avantajlari

¢

¢
¢
¢

Maliyetler
Ayrilma Ozgirliga ve Veri Gizliligi
Surdurebilirlik : Bakim ve Guncellemeler

Platform Bagimsiz, Kolay Kullanimli
Sistemler
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Cozum Ailesi ve SaaS Kavrami

¢ Cozum Ailesi nedir? : Bir teknoloji Ureticisinin, belirli alanlara sundugu tum dijital
cozumlerin toplandigi catiya «Cozum Ailesi» denir.
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Ideal Siireg

¢

Uygulama yetenekleri ve ozellestirme
seceneklerinin analizi

Entegrasyon veya butunlesik ¢alisma
yetenekleri analizi

Kullanim kolayligi, proje sureleri ve
surdurebilirlik analizi

Uygulamaya dair dogrulanmis incelemeler
ve referanslarin gozden gecirilmesi

Maliyet yapisi analizi

Yeni Uygulama satin alirken dikkat edilmesi gereken noktalar

Yaygin olarak yapilan hatalar

¢

Asiri derecede fiyata odaklanma ve en
ucuz opsiyonlara yonelmek.

WOM (Word of mouth) etkisi Uzerinde
hareket etmek.

Karari tamamen danismanlara birakmak.

Isi yonetecek/sahiplenecek ekip olmadan
bu yola ¢ikmak.



Yetenekler ve Ozellestirme

¢ Sirket bunyesine bir dijital platform satin
alinmadan once;
¢ Ister listesi hazirlanmasl

¢ Ister listesinin potansiyel Griin
yetenekleriyle karsilastirilmasi

¢ Potansiyel urunlerin ozellestirme
yeteneklerinin analiz edilmesi

maddeleri uzerine odaklanmak gerekmektedir.
Size fayda saglayacak bir uruiniin yanlis bir
surumunu satin almak, size ekstra efor ve
maliyet olarak yansiyacaktir.
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Entegrasyon vs Butunlesik Calisma

¢ Sirketinize satin alacaginiz bir olofe %)Zoho One
uruanun farkli sistemlerle entegre
calismasi gerekecek mi?

¢ Bu urunun entegrasyon
yetenekleri ne kadar guclu? Integration Unification

¢ Zoho musterileri icin ideal
senaryo : Entegrasyonla ugrasmak
yerine ben bu isi butunlesik bir
yap! ile ¢cozebilirim.



Basit Bir Yapi Icin Cabalayin!
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¢

¢

Proje Sureleri : Satin alacaginiz urunu
istediginiz sekilde ozellestirip, kullanmaya
baslamaniz ne kadar surenizi alacak?

Kullanim kolayligi : Satin alacaginiz trin ne
kadar kullanici dostu. Sirket ¢alisanlariniz bu
urdnu kullanmayi benimseyecek mi?

Siurdurebilirlik : Satin alacaginiz trunu kendiniz
6zellestirebilir misiniz? Urliniin yonetimi igin
baska bir partnere bagimLlilik ihtimali var mi?

0 A
54

!]‘

J\!

Kullanim Kolayligi, Proje Sureleri ve Surdurebilirlik




Dogrulanmis Incelemeler ve Referanslar

¢ Satin almak istediginiz Grunun e ST S0
C— ‘ ) =
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Ease of Doing Business With

dogrulanmis referanslarini inceleyin. = r——

Referans dogrulama aramalari yapin =~ =~ S
ve ornek proje referansi sorun.

¢ Var ise vaka calismasi (case study)

dokiimanlarini okuyun.

e e e Hay 21,2008
"Integration of Zoho Apps in your software is too easy!"
Praducts use aho Desk, lytics, Zoha Docs.

¢ Global kullanici yorumlarina goz atin.

upport and dev forums were good and informatisnal, A5

¢ Sektor raporlarini tarayin.
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Lisans Fiyatlari ve Butce Yonetimi

¢ Satin alacaginiz urunun lisanslama
secenekleri nelerdir? Aylik veya yillik
secenekler var mi?

¢ Kullanicr arttirma-azaltma islemleri
icin esneklikler var mi?

¢ Lisans yukseltme gibi durumlarda
esneklikler var mi?

¢ Lisans fiyatlari surdtrulebilir
seviyelerde mi?



Yeni bir urun satin alacagiz fakat eski sistemimizdeki
verileri yeni sistemimize nasil tasiyacagiz?
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Data Migration (Veri Gocu) Nedir?

¢

Data Migration (Veri Gogu) nedir? : Veri tasima, verileri bir konumdan
digerine, bir formattan digerine veya bir uygulamadan digerine tasima
islemidir

Ne zaman yapilir? : Kullandiginiz bir sistemi baska bir sistemle
degistirmeye karar verdiginizde bu surecler ele alinir. Eski sisteminiz
uzerindeki verilerinizi, baska bir sistem uzerine gecirirken veri gocu
surecleri devreye girer.

Nasil yapilir? : Eski sistem Uzerindeki verileri excel veya csv formatinda
disariya ¢ikarttiginiz surece veri gocgu islemini gerceklestirebilirsiniz

2'oH0



Data Migration (Veri Gocu) Nedir?

¢ Eski yontemler : Veri yukleme sirasinda takip edilecek dokiman,
yonlendirme ve kontroller adina 6zel sunulan bir yapi yoktur.
Dosyalarin hazirlanma sureleri ve kontrol sureleri modern
yontemlere kiyasla oldukca uzundur. Hata payi yuksektir.

¢ Modern yontemler : Yeni sistem Uzerine gecirilecek veri, modern
bir arayuz Uzerinden, yardimci direktifler esliginde yapilir.
Yonetim ve kontrollerin gerceklestirilmesi adina modern metotlar
eski yontemlere gore daha avantajlidir. (Modern metotlara dair
ornek bir sonraki slayt icerisinde mevcut)



Zoho CRM uzerinde veri gocu yetenekleri

Data Migration ‘0‘

¢ Zoho CRM uzerinde veri gocu
yapilabilmesi adina ozel bir yapi yer
almaktadir.

Attachments Calls Campaigns ~ Contacts

¢ Bu yapiyi kullanarak, eski

sisteminizden aktaracaginiz verileri
iceriye .csv dosyalari formatinda | =

LLLLLL

kontrollu bir sekilde aktarmaniz
mumkundur.

¢ Detayli dokimana ulasmak igin
tiklayin. —



https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/data-migration-overview#Migrate_Options

Zoho CRM uzerinde veri gocu yetenekleri

¢ Populer sistemlerden gecis icin ozel
tasarlanmis veri gocii siirecleri de Zoho S
o . . S & o ‘ B e | @ ‘
CRM icerisinde mevcut. Bu sureclere dair R
dokumantasyonlari asagida bulabilirsiniz. oo L
¢ Salesforce’dan Zoho CRM’e veri géci —
MS Dynamics’den Zoho CRM’e veri gocu

Sugar CRM’den Zoho CRM’e veri goci S

Insightly Sisteminden Zoho CRM’e veri gocu

Pipedrive’dan Zoho CRM’e veri gocu

Hubspot’dan Zoho CRM’e veri gocu

® & & & oo o

Tum listeyi goruntulemek icin tiklayin.
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https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-salesforce
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-ms-dynamics
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-sugar-crm-to-zoho-crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-insightly
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-pipedrive
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-hubspot
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/data-administration/data-migration/articles/migrating-from-sugar-crm-to-zoho-crm

Diger Zoho Uygulamalari uzerinde veri gogu yetenekleri

¢ Zoho ¢o6zum ailesi icerisindeki bircok uygulamanin veri gocu yapilari
mevcut. Ilgili Grlinlere ait veri gocu (data migration) dokiimanlarina
asagidan ulasabilirsiniz.

¢ Zoho Desk icin veri gocu dokimani.

Zoho Mail icin veri gocu dokumani.

¢
¢ Zoho Recruit icin veri gocu dokimani.
¢

Zoho Projects icin veri gocu talebi sayfasi.



https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/data-administration/zwitch/articles/migrate-data-from-other-help-desk-zwitch
https://www.zoho.com/mail/help/adminconsole/migration.html
https://help.zoho.com/portal/en/kb/recruit/essentials/data-management/data-migration/articles/data-migration
https://www.zoho.com/projects/migrate-to-projects.html

Veri gocu sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar

¢ Verilerin modul bazli ayri dosyalarda duzenlenmesi,
¢ Iliskili modul verileri dosyalarinin olusturulmasi,

¢ Aktarilacak veri tamamen sirketin sorumlulugundadir. Veriyi

3.parti baska bir firmaya hazirlatmak dogru bir bakis acisi degildir.

¢ Zoho uzerindeki Migration yapisinda iceriye aktarilan veri islemini
geriye almak mumkun. Fakat canliya gectikten sonra bu islemi
geri almak mumkun olmayacaktir. Aktarilacak tum veriyi tek bir
seferde dogru bir sekilde belirlemek oldukca kritik bir nokta.



Pazarlama Siire¢ Yonetimi ve
Diger

Webchat ve Chatbot Satis sonrasi E-Posta servisi — Zoho Onmuhasebe 360 Derece IK Sozlesme yonetimi - Low-code yazilim
yonetimi - Sales|Q destek ve servis Mail yonetimi - Books Platormu - People Contracts gelistirme - Creator
masas! - Desk
Web sitesi yonetimi Toplu E-posta Uzaktan erisim Kurumsal mesajlagsma - Masraf yonetimi - ise alim ve Veri hazirlama -
- Sites Gonderimi - - Assist Cliq Expense yerlestirme ¢ozimi DataPrep
Campaigns - Recruit
Online Randevu Sosyal medya Teknisyen Proje yonetimi (Klasik) Envanter yonetimi - Entegrasyon masasi
yonetimi - Bookings yonetimi - Social destek - Projects Inventory - Flow
uygulamasi -
Lens
Anket yonetimi - Proje yonetimi (Agile) - is zekasi - Analytics
Survey Sprints
Web formu yonetimi - Intranet - Connect Takvim yonetimi -
Forms Zoho Calendar
Web optimizasyonu - LMS - Learn Dokiiman yoénetimi -
PageSense Writer
Etkinlik yonetimi — Ortak Paylasim Alani E-tablo yonetimi -
Backstage Yonetimi - WorkDrive Sheet
Pazarlama Elektronik imza - Sign Sunum yonetimi -
Otomasyonu - Show
Marketing Automation
Kurumsal Sifre
Yonetimi - Vault
Online Toplanti ve
Webinar - Meeting
Zoho  Paket icerigi yukaridaki gibidir. Sirketinize herhangi yeni bir uygulama satin almadan mmd
.. , . o .. . . ‘@
N€ &nce Zoho One’da sahip oldugunuz uygulamalariniza géz atmanizi tavsiye ederiz.



An itibariyle en iyi urun paketi opsiyonlari

Zoho Zoho
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Data Migration Icin Son Bir Not : Zoho DataPrep

€| Marketingdata » Leads.

¢ Zoho DataPrep, Zoho’nun veri

hazirlama alaninda ¢ikarttigr yeni Wil
bir gBziim. 2 B
¢ Zoho One kullanan miisteriler - B

Jeannette-O-Goodloe
Hortencia W Miler

ucretsiz bir sekilde kullanabilir. s

Victor A Fredericksen

L3 L o oo L]
ata migration/veri gocii =

sureclerinde Zoho DataPrep
uygulamasindan
faydalanabilirsiniz.
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CrystalaJohnsto
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T Company
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Maarice ThePants-
Chargepal
Awthentikz
Chargepal

Awthentikz

“Sunnys Surplus*
AlFWound Up
Circus World
Clrcus Werld
Merry-Go-Round
“Pendor™s Food St
“Luria®s®
Rack N Sack
“Erlobachor™s
Country Club Marke.
Asian Answers
Aslan Answers
National Tea

Rex Audic Video Ap.
Target Source

Complete Tech

Zoho

DataPrep

T LeadOwner

1atypes
David Love
Thomas Mondrake
Lazar Mathew
Thomas Mondrake
Lazar Mathew
Pote Zachariah
Roger Terrence
Pete Zachariah
Pete Zachariah
Santar Cruz Clara
Tina Thomas
Jasmine Frank
Pete Zachariah

Rozar

Diego
Tina Thomas
David Love
David-Love

Zachariah
Harold: Pawlan
David Love

Thomas Mondrake

T Mobile

1932 types
660-485-0224
860.253.6354
336-856-3419
B60-253-6354
336-856-3419
6606434947
563-508-6582
408-626-3735
208-626-3735
7322261891
507.417-6153
6206373622
3146827318
209-345-5165
4102417129
7755225030
7755225030
775-317-8837
631:849.0379
601:300-5161
432.301-6281

Dataset overview

Total rows 3925
Columns 18
Datatypes 6

Dataset quality

73.74% Valid Data

2349% Invalid Data

76% Missing Data

Suggestions

Add Prefix/Suffix to Lead Name

Replace on Lead Name

Trimwhit

tespaces from Lead Name

Split Lead Name

Change case of Lead Name

Fill empty cells of Lead Name

DropLead Name




Soru & Cevap



Gunun Programi

¢ Zoho Gelistiricileri (Developer/Yazilimci profilindeki calisanlar) icin
Deluge yazilim diline ve o6zel fonksiyonlara (custom functions) giris.
Zoho uzerinde hangi durumlarda yazilimla 6zellestirme yapmak
gereklidir?
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