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Zoho One İçerisine Eklenen Uygulamalar

♦ Geçtiğimiz senelerde Zoho One içerisine 
birçok yeni uygulama eklendi. Gözünüzden 
kaçabilecek yeni uygulamaları aşağıda 
derledik.

♦ Zoho Contracts – Sözleşme Yönetimi

♦ Zoho DataPrep – Veri Yönetimi

♦ Zoho Lens – Arttırılmış Gerçeklik (AR) 
Destekli Teknisyen Destek Uygulaması

♦ Zoho Learn – Kurumsal Öğrenim 
Platformu (LMS)



Zoho Vault – Kurumsal Şifre Yönetimi

♦ Zoho Vault uygulaması alanında 
oldukça iddialı bir hizmet 
sunmaya devam ediyor.

♦ Zoho One kullanan müşterilerimiz 
Zoho Vault uygulamasına 
ücretsiz erişebiliyor. 



Zoho Cliq Uygulamasında Yenilikler

♦ Zoho Cliq uygulaması üzerine 
konferans odası yönetimi özelliği 
geliyor.

♦ Bu özelliği kullanabilmek için 
Android TV işletim sistemine 
ihtiyacınız olacak.

♦ Cliq Rooms App üzerinden 
sunulacak bu hizmet BETA 
sürümünde hizmetinize açılacak.



Zoho Cliq Uygulamasında Yenilikler

♦ Zoho Cliq uygulaması üzerine 
canlı etkinlik yönetimi özelliği 
geliyor.

♦ Organizasyonunuzda bulunan 
herkes, Cliq üzerinden canlı 
etkinliğinize katılabilir.

♦ Canlı etkinliklere Zoho Cliq Mobil 
Uygulaması üzerinden katılmak 
mümkün.



Zoho Connect Üzerinde Canlı Yayın Özelliği

♦ Zoho Connect (kurumsal intranet) 
üzerinde şirket içerisindeki 
çalışanlarınıza canlı yayın yapmanız 
mümkün.

♦ Canlı yayınlar 10.000 kişi üzerindeki 
izleyicilere sunulabiliyor.

♦ Canlı yayınlara laptop, mobil cihaz 
ve tablet gibi cihazlardan 
bağlanmak mümkün.



Zoho Social – Yeni Inbox Özelliği

♦ Zoho Social üzerine gelen yeni inbox
özelliği ile sosyal medya hesaplarınız 
üzerindeki etkileşimleri ekibinizle 
yönetebilirsiniz.

♦ Bu özellik sayesinde moderasyon
ekibiniz üzerine kural bazlı görevler 
atanmasını sağlayabilir ve görevlerin 
takibini gerçekleştirebilirsiniz.



2023 – Q4 İçerisinde Beklediğimiz Zoho CRM Güncellemeleri

Güncelleme Kategori

Lookup Alanı İçin Dinamik
Kriter Desteği

Özelleştirme

Global Search Yenilendi Özelleştirme

Zengin Metin Alanı Özelleştirme

Döviz kuru iyileştirmeleri Özelleştirme

Timeline alanı yenilendi Özelleştirme

Müşteri etkileşimleri Özelleştirme

Doğrulama Kuralında
'Uyarıya göre izin ver' 
şeklinde doğrulama türü

Özelleştirme

Doğrulama kurallarında 
«alan üzerinde 
doğrulama» özelliği

Özelleştirme

Çoklu Kanban Görünümleri Görünümler

Güncelleme Kategori

Liste görünümü için grafik
görünümü

Görünümler

Alt form - koşullu toplama 
alanları

Özelleştirme

Alt form satır sayısı artışı ve
alt form için Ajax düzenlemesi

Özelleştirme

Alt formdaki statik değerler
(Önceden tanımlanmış satır
değerleri)

Özelleştirme

Sandbox - Çakışmalar için
çözüm seçeneği desteği

Sandbox

Portallar için kayıt formu Portal

Portallarda Sihirbaz (Wizard)
ve Özel düğme desteği

Portal



2023 – Q4 İçerisinde Beklediğimiz Zoho CRM Güncellemeleri

Güncelleme Kategori

Dashboard Geliştirmeleri-I
-Dashboard yönetim sayfası
-Bileşen kriterlerinde 
Alandan Alana karşılaştırma
-Detaya gitme sayfasındaki
sütunları özelleştirin.

Panolar/Dashboards

Yeni alan tipi : Adres Özelleştirme

Web Formunu Bağlantı ve
QR Kodu Olarak Paylaşma

Webformu

Webform'dan Spam 
gönderimlerini Tanımlama
ve Kontrol Etme

Webformu

Tahminler (Forecast) -
Aşağıdan yukarıya yaklaşım
modeli. (bottom up
approach)

Özelleştirme

Alt Formlar için doğrulama
kuralı desteği

Altform

Güncelleme Kategori

Mail merge şablonları
için Sandbox desteği

Şablonlar

Filtrelerde altform
alanları

Altform

Dashboard Geliştirmeleri
II
-Dashboard Kilitleme
-Kısaltılmış rakamlar
-Son Silinen/Çöp
-Bileşen filtreleri
-Dashboard filtreleri
-Gruplama değerlerinin 
(Picklist & Rakamlar)

Panolar/Dashboards

Portal kullanıcıları için
Kayıt Eki desteği

Portal



2022 ve 2023 Yılları Zoho CRM Güncelleme Özeti
Güncellemeler - 2022 Kategori

Alt formda kullanıcı alanı desteği Özelleştirme

Seçim Listesi değerleri için sıralama
düzeni tercihi

Özelleştirme

Sandbox'ta etiket desteği Sandbox

Sandbox’ta «map dependancy»
desteği

Sandbox

Ortak dağıtım günlükleri Sandbox

Koşul Bazlı paylaşım kuralları Veri paylaşımı

Modüller, Alt Form ve İlgili liste için
Çeviri Desteği

Veri paylaşımı

Fırsat kaybedilme nedeni alanı Özelleştirme

Faturada fırsat arama (deals lookup) Özelleştirme

Gelişmiş lookup arama ve filtreler Özelleştirme

Güncellemeler - 2022 Kategori

URL'ye dayalı web formu analitiği Analitik

Portal şablonu özelleştirme Portal

Admin araçları (tools) Admin

Arşivlenmiş tahminler Forecast/Tahminle
r

Tahmin'de Kullanıcılar ve Roller 
performans analizi

Forecast/Tahminle
r

E-posta şablonlarında mobil duyarlı destek 
(mobile responsive)

Şablonlar

E-posta ve envanter şablonları için altform
desteği ve Taslak seçeneği

Şablonlar

Formül için sayı ayırıcı Özelleştirme

Düzen sunucu tarafı işleme (Layout server 
side handling)

Özelleştirme



2022 ve 2023 Yılları Zoho CRM Güncelleme Özeti
Güncellemeler - 2022 Kategori

Alt formun zorunlu olarak işaretle 
yapısı

Özelleştirme

Formül sayısında artış Özelleştirme

Wizards - Client Script Desteği Özelleştirme

Wizards - Sandbox desteği Özelleştirme

Wizards - Koşullu kurallar için 
geliştirmeler

Özelleştirme

Wizards- Düğme özelleştirmeleri Özelleştirme

Güncellemeler – 2023 Q1 Kategori

Kayıt kitleme Özelleştirme

Lookup alanı Özelleştirme

Lookup filtresi Özelleştirme

Rollup summary Özelleştirme

Özel alan desteği (custom domain 
map)

Özelleştirme

Dashboard- Stage bileşeni Analitik

Anomali, Kohort, Çeyrek Zia bileşen 
önerileri

Analitik

Groups UI yenilemesi Özelleştirme

Global Picklist (Seçim listesi) Özelleştirme

Tahminler özel kategori Forecast/Tahminle
r

Güncellemeler – 2023 Q1 Kategori

Seçim Listesi takibinde "Değer'e
Taşındı" alanı desteği

Özelleştirme

Kullanıcı alanlarında Kayıt 
erişilebilirliği izinleri

Özelleştirme

Yönetici (admin) araçlarında Roller, 
Profiller ve Web Formları desteği

Özelleştirme



2022 ve 2023 Yılları Zoho CRM Güncelleme Özeti
Güncellemeler – 2023 Q2 Kategori

Kullanıcı filtrelerindeki Roller ve Gruplar
kriterleri

Özelleştirme

Notların ve Eklerin Görünürlüğü artık
profillere göre kısıtlanabilir

Veri paylaşımı

Ast kullanıcılar - Kullanıcı seçimi için
yalnızca astlar listelenecektir

Özelleştirme

Wizard İçerisinde Sorgu Bileşeni Özelleştirme

Tahminler içerisinde Strategy Influencer
özelliği

Forecast/Tahminler

Güncellemeler – 2023 Q3 Kategori

Envanter modülleri için birleştirme (mail 
merge) şablonları desteği

Şablonlar

Klavye kısayolları Kişiselleştirme

Sandbox- Anket ve Sosyal Entegrasyon 
Desteği

Sandbox

Abonelik iptali yanıt sayfası içeriğinin
özelleştirilmesi

Webform

Profillerle ana sayfa paylaşımı ve çoklu
ana sayfalar

Analitik

Özel modül için Bul ve
Birleştir/Tekilleştirme desteği

Duplike
yönetimi

Motivator (Oyunlaştırma) - Geliştirmeler Motivator

Wizards için ayrıntılı sayfadaki düzen 
(layout) kuralları

Wizard

Güncellemeler – 2023 Q3 Kategori

Kontrol Paneli için özelleştirme kopyalama
desteği

Analitik

Altform alan limitleri genişletildi Altform

Portal kullanıcıları için portal fiyatlandırma
güncellemesi ve eklenti modülü desteği

Portal



2022 ve 2023 Yılları Zoho CRM Güncelleme Özeti

Etkinlik sonrasında detaylı bilgi ve dokümanlarını almak istediğiniz 
Zoho CRM güncellemelerini kardelen.koc@cloudyflex.com adresine 
ileterek talebinizi oluşturabilirsiniz.

mailto:kardelen.koc@cloudyflex.com


2023 Yılı Genel Değerlendirme

♦ 2023 yılı nasıl geçti? Piyasa hakkındaki görüşlerinizi paylaşmak 
ister misiniz?



2023 Yılı Genel Değerlendirme

♦ (Zoho dışında veya Zoho’ya entegre) 
Hangi kanallar veya platformlardan en 
yüksek verimi alıyorsunuz?

♦ Şirketinizde Zoho One içerisindeki 
uygulamaları ne kadar verimli 
kullanıyorsunuz? Zoho One içerisinden 
ortalama olarak kaç uygulama 
kullanıyorsunuz? 

♦ Zoho Uygulamaları, süreçleri ve diğer 
konular üzerinde bizlere önerileriniz 
alabilir miyiz?



2023 Yılı Türkiye Fiyatlaması Güncellemesi

♦ Zoho, 2023 yılında da Türkiye’ye özel 
bir fiyatlamaya devam ediyor.

♦ Bu sene özel fiyatlama belli ürünler 
üzerinde geçerli. Bu ürünlerin listesini 
bir sonraki slayt içerisinde 
görebilirsiniz.

♦ Bu fiyatlama sadece 2023 yılı sonuna 
kadar geçerli olacak.



Türkiye Özel Fiyatlaması Ürün Listesi

♦ Ürün Paketlerimizde 
sadece Zoho One, CRM 
Plus ve People Plus 
paketlerinde Türkiye 
özel fiyatlaması 
bulunmaktadır.



Faydalı Sayfalar



Cloudyflex YouTube Kanalı & Webinarlarımız

Webinarlarımızı kaçırmamak 
adına LinkedIn sayfamızı takip 

etmeniz ve ücretsiz e-
bültenimize abone olmanızı 

tavsiye ederiz.

Sayfaya gitmek için tıklayın.

Ücretsiz Zoho bültenimize 
abone olmak için tıklayın.

https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten


Zoho Marketplace

https://marketplace.zoho.com/home

https://marketplace.zoho.com/home


Zoho Community : Global Zoho Kullanıcılarının Sosyal 
Platformu

https://community.zoho.com/

https://community.zoho.com/


Zoho Forumları : Zoho Kullanıcılarının Yardımlaşma Ağı

https://help.zoho.com/portal/community/

https://help.zoho.com/portal/community/


Zoho Academy : Ücretsiz Akademik Dökümanlar

https://www.zoho.com/academy/

https://www.zoho.com/academy/


Zoho Perspectives : Dijital Bakış Açısı ve Dijital Dünya 
Hakkında Yazılar

https://www.zoho.com/perspectives/

https://www.zoho.com/perspectives/


Zoho Developer : Zoho Uygulamalarını Kendi 
Uygulamalarınızla Bütünleştirin

https://www.zoho.com/developer/

https://www.zoho.com/developer/


E-Kitaplar

WebChat

E-Mail MarketingCRM Web/Mobile Development

İK İşe Alım Süreçleri

https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/


Cloudyflex Blog

https://www.cloudyflex.com/blogs/

https://www.cloudyflex.com/blogs/


Cloudyflex Sosyal Medya Hesapları

Cloudyflex LinkedIn - Tıklayın
Cloudyflex Facebook - Tıklayın
Cloudyflex Twitter - Tıklayın
Cloudyflex YouTube - Tıklayın

Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek 

Etkinlik ve Zoho Güncellemelerinden 

Haberdar Olabilirsiniz

https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ


Günün Programı
♦ Zoho Uygulamaları üzerinde Data Migration (veri göçü) yetenekleri ve 

şirketlerde yeni SaaS uygulamaları için satın alım süreçleri rehberi.

♦ Zoho Geliştiricileri (Developer/Yazılımcı profilindeki çalışanlar) için
Deluge yazılım diline ve özel fonksiyonlara (custom functions) giriş. 
Zoho üzerinde hangi durumlarda yazılımla özelleştirme yapmak
gereklidir?
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