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Zoho One Icerisine Eklenen Uygulamalar

MY MANUALS BOOKMARKS SHARED

¢ Gectigimiz senelerde Zoho One igerisine

bircok yeni uygulama eklendi. Goziiniizden
kacabilecek yeni uygulamalari asagida
derledik.

¢ Zoho Contracts - Sozlesme Yonetimi

¢ Zoho DataPrep - Veri Yonetimi

¢ Zoho Lens - Arttirilmis Gergeklik (AR)

Destekli Teknisyen Destek Uygulamasi

¢ Zoho Learn - Kurumsal Ogrenim
Platformu (LMS)




Zoho Vault - Kurumsal Sifre Yonetimi

(o]
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oldukca iddiali bir hizmet
sunmaya devam ediyor.

NordPass

» Zoho

¢ Zoho One kullanan miisterilerimiz ™% REATom

-
w e JumpCloud
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Zoho Vault uygulamasina
Ucretsiz erisebiliyor.

INNOVATION
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Zoho Clig Uygulamasinda Yenilikler

¢ Zoho Clig uygulamasi uzerine
konferans odasi yonetimi o0zelligi ) Eiarooms
geliyor.

Zylker Marketing Open House
W Zyiker Mark w luke tin@ rylke

Conference
© 130PM-230PM | Y, Audio ,'f:‘ she and 12+ other

¢ Bu o0zelligi kullanabilmek icin
Android TV isletim sistemine
ihtiyaciniz olacak. ——

Darrell Steward’s Meeting

¢ Clig Rooms App Uzerinden e 13
sunulacak bu hizmet BETA
surumiinde hizmetinize acilacak.
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Zoho Clig Uygulamasinda Yenilikler

¢ Zoho Clig uygulamasi uzerine
canli etkinlik yonetimi 6zelligi
geliyor.

OHO

INTERNAL TRADE SHOW

¢ Organizasyonunuzda bulunan
herkes, Clig uzerinden canli R
etkinliginize katilabilir.

¢ Canli etkinliklere Zoho Cliq Mobil
Uygulamasi Uzerinden katilmak

mumkun.

2'010



Zoho Connect Uzerinde Canli Yayin Ozelligi

¢ Zoho Connect (kurumsal intranet)
uzerinde sirket icerisindeki
calisanlariniza canli yayin yapmaniz
mumkun.

¢ Canliyayinlar 10.000 kisi tzerindeki
izleyicilere sunulabiliyor.

Alfred Neuman

¢ Canliyayinlara laptop, mobil cihaz O\ Zoho

ve tablet gibi cihazlardan \O/ Con nect

baglanmak mumkdun.
7 01D
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Zoho Social - Yeni Inbox Ozelligi

‘ ZOhO SOCial_ uzerine gelen yeni inbox Edit Rule assignment
ozelligi ile sosyal medya hesaplariniz

RULE CRITERIA

u Z e ri n d e ki Etki lesi m le ri e ki bi n iz le Match ANY of these conditions @) Match ALL of these conditions
yonetebilirsiniz.
. . . Type v Is )]
¢ Bu ozellik sayesinde moderasyon .
ASSIGN INTERACTION TO * ~ omment/Reply
ekibiniz uzerine kural bazli gorevler & Denizhan Sahinogiy S 0 Message
atanmasini saglayabilir ve gorevlerin e -

takibini gergeklestirebilirsiniz. conee
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2023 - 04 icerisinde Bekledigimiz Zoho CRM Giincellemeleri

Lookup Alani icin Dinamik  Ozellestirme Liste gorunumu igin grafik Gorinumler
Kriter Destegi gorunimu
Global Search Yenilendi Ozellestirme Alt form - kosullu toplama Ozellestirme
. alanlari
Zengin Metin Alani Ozellestirme - i
Alt form satir sayisi artisi ve Ozellestirme
Doviz kuru iyilestirmeleri Ozellestirme alt form icin Ajax duzenlemesi
Timeline alani yenilendi Ozellestirme Alt formdaki statik degerler Ozellestirme
(Onceden tanimlanmis satir
Miisteri etkilesimleri Ozellestirme degerleri)
Dogrulama Kuralinda Ozellestirme >andbox - Cakismalar icin SEIE 2
, . : ¢cozUm secenegi destegi
Uyariya gore izin ver
seklinde dogrulama turi Portallar icin kayit formu Portal
Dogrulama kurallarinda Ozellestirme Portallarda Sihirbaz (Wizard) Portal
«alan uzerinde ve Ozel diigme destegi

dogrulama» 6zelligi
Coklu Kanban Gériinimleri  Goriiniimler AT



2023 - 04 icerisinde Bekledigimiz Zoho CRM Giincellemeleri

Dashboard Gelistirmeleri-I Panolar/Dashboards Mail merge sablonlari Sablonlar
-Dashboard yonetim sayfasi icin Sandbox destegi
il e Filtrelerde altform Altform
Alandan Alana karsilastirma alanlar
-Detaya gitme sayfasindaki
sutunlar ozellestirin. Dashboard Gelistirmeleri  Panolar/Dashboards
: _— = : Il
Yeni alan tipi : Adres Ozellestirme _Dashboard Kilitlerne
Web Formunu Baglanti ve Webformu -Kisaltilmis rakamlar
QR Kodu Olarak Paylasma -Son Silinen/¢6p
-Bilesen filtreleri
Webform'dan Spam Webformu -Dashboard filtreleri
gonderimlerini Tanimlama -Gruplama degerlerinin
ve Kontrol Etme (Picklist & Rakamlar)
Tahminler (Forecast) - Ozellestirme Portal kullanicilari icin Portal
Asagidan yukariya yaklasim Kayit Eki destegi
modeli. (bottom up
approach)

Alt Formlar icin dogrulama Altform a@m

1 . 1 1 a4 M~



2022 ve 2023 Yillari Zoho CRM Giincelleme Ozeti

Alt formda kullanici alani destegi

Secim Listesi degerleri igin siralama
duzeni tercihi

Sandbox'ta etiket destegi

Sandbox’ta «map dependancy»
destegi

Ortak dagitim gunlukleri
Kosul Bazli paylagim kurallari

Modiiller, Alt Form ve llgili liste icin
Geviri Destegi

Firsat kaybedilme nedeni alani
Faturada firsat arama (deals lookup)

Gelismis lookup arama ve filtreler

Ozellestirme

Ozellestirme

Sandbox

Sandbox

Sandbox
Veri paylagimi

Veri paylagimi

Ozellestirme
Ozellestirme

Ozellestirme

URL'ye dayali web formu analitigi
Portal sablonu ozellestirme
Admin araglari (tools)

Arsivlenmis tahminler

Tahmin'de Kullanicilar ve Roller
performans analizi

E-posta sablonlarinda mobil duyarli destek
(mobile responsive)

E-posta ve envanter sablonlari igin altform
destegi ve Taslak secenedi

Formil icin sayi ayirici

Duzen sunucu tarafi isleme (Layout server
side handling)

Analitik
Portal

Admin

Forecast/Tahminle
;

Forecast/Tahminle
-

Sablonlar
Sablonlar

Ozellestirme

Ozellestirme



2022 ve 2023 Yillari Zoho CRM Giincelleme Ozeti

Alt formun zorunlu olarak isaretle
yapisi

Formul sayisinda artig
Wizards - Client Script Destedgi
Wizards - Sandbox destegi

Wizards - Kosullu kurallar igin
gelistirmeler

Wizards- Digme ozellestirmeleri

Secim Listesi takibinde "Deger'e
Tasindi" alani destegi

Kullanici alanlarinda Kayit
erisilebilirligi izinleri

Yonetici (admin) araclarinda Roller,
Profiller ve Web Formlari destegi

Ozellestirme

Ozellestirme
Ozellestirme
Ozellestirme

Ozellestirme

Ozellestirme

Ozellestirme
Ozellestirme

Ozellestirme

Kayit kitleme
Lookup alani
Lookup filtresi
Rollup summary

Ozel alan destegi (custom domain
map)

Dashboard- Stage bileseni

Anomali, Kohort, Ceyrek Zia bilesen
onerileri

Groups Ul yenilemesi
Global Picklist (Seg¢im listesi)

Tahminler 6zel kategori

Ozellestirme
Ozellestirme
Ozellestirme
Ozellestirme

Ozellestirme

Analitik
Analitik

Ozellestirme

Ozellestirme

Forecast/Tahminle

r



2022 ve 2023 Yillari Zoho CRM Giincelleme Ozeti

Kullanici filtrelerindeki Roller ve Gruplar
kriterleri

Notlarin ve Eklerin Gorunurlugu artik
profillere gore kisitlanabilir

Ast kullanicilar - Kullanici segimi igin
yalnizca astlar listelenecektir

Wizard icerisinde Sorgu Bileseni

Tahminler icerisinde Strategy Influencer
ozelligi

Kontrol Paneli icin 6zellestirme kopyalama
destegi

Altform alan limitleri genisletildi

Portal kullanicilari igin portal fiyatlandirma
guncellemesi ve eklenti modulu destegi

Ozellestirme
Veri paylagimi
Ozellestirme

Ozellestirme

Forecast/Tahminler

Analitik

Altform

Portal

Envanter modulleri icin birlestirme (mail
merge) sablonlari destegi

Klavye kisayollari
Sandbox- Anket ve Sosyal Entegrasyon
Destegi

Abonelik iptali yanit sayfasi iceriginin
Ozellestirilmesi

Profillerle ana sayfa paylasimi ve coklu
ana sayfalar

Ozel modiil icin Bul ve
Birlestir/Tekillestirme destegi

Motivator (Oyunlastirma) - Gelistirmeler

Wizards icin ayrintili sayfadaki dizen
(layout) kurallari

Sablonlar

Kisisellestirme
Sandbox
Webform
Analitik
Duplike

yonetimi

Motivator

Wizard

2 O



2022 ve 2023 Yillari Zoho CRM Giincelleme Ozeti

Etkinlik sonrasinda detayli bilgi ve dokumanlarini almak istediginiz
Zoho CRM guncellemelerini kardelen.koc@cloudyflex.com adresine
ileterek talebinizi olusturabilirsiniz.



mailto:kardelen.koc@cloudyflex.com

2023 Yili Genel Degerlendirme

¢ 20253 yili nasil gecti? Piyasa hakkindaki goruslerinizi paylasmak

ister misiniz?




2023 Yili Genel Degerlendirme

¢ (Zoho disinda veya Zoho'ya entegre)
Hangi kanallar veya platformlardan en
yiiksek verimi aliyorsunuz?

¢ Sirketinizde Zoho One icerisindeki
uygulamalari ne kadar verimli
kullaniyorsunuz? Zoho One icerisinden
ortalama olarak ka¢ uygulama
kullaniyorsunuz?

¢ Zoho Uygulamalari, surecleri ve diger
konular Uzerinde bizlere onerileriniz
alabilir miyiz?




2023 Yili Turkiye Fiyatlamasi Guncellemesi

¢ Zoho, 2023 yilinda da Turkiye’ye ozel
bir fiyatlamaya devam ediyor.

¢ Bu sene ozel fiyatlama belli Grunler
uzerinde gecerli. Bu tiriinlerin listesini
bir sonraki slayt icerisinde
gorebilirsiniz.

¢ Bu fiyatlama sadece 2023 yili sonuna
kadar gecerli olacak.

IS NE Yillik indirimli Fiyatiar

%33 Indirimden %33 Indirimden %23 Indirimden %19 indirimden
Faydalanirsimiz Faydalanirsiniz Faydalanirsiniz Faydalanirsiniz
Standard Professional Enterprise Ultimate
168-USb 276-USb 480-USb 624-Usb
2023 Yilina Ozel Turkiye Fiyati 2023 Yilina Ozel Tarkiye Fiyati 2023 Yihna Ozel Trkiye Fiyats 2023 Yilina Ozel Turkiye Fiyati
144 USD 240 USD 420 USD 540 USD
EE KEIIN KI5
Kullanicr Bagmna Aylik 12§ Kullania Basina Ayhk 20$ Kullama Basina Aylik 35§

Bedava Tam Tim

Tim galisanlar igin fiyatlandirma

45-USP$

2023 Yilina Ozel Tiirkiye Fiyat

Esnek kullanici fiyatlandirmasi

105-USP%

2023 Yilina Ozel Tiirkiye Fiyat

35 USD$

Kullanicy/ Ay

90 USD$

Kullanica/ Ay

Tim cahsanlar icin lisans aknmas: zorunludur. Diledifjiniz sayida lisans alacainz duramlarda gecerlidir.

Form Doldur Form Doldur

2010



Tiirkiye Ozel Fiyatlamasi Uriin Listesi

TR indirimi 0lan Zoho Uriinleri

Zoho CRM

TR indirimi Olmayan Zoho Uriinleri

Zoho Desk

SaleslO

Zoho Campaigns

PageSense

Zoho Social

Bookings

Zoho Analytics

RoutelQ

Zoho Survey

Backstage

Zoho Forms

Zoho Mail

Marketing Automation

Zoho Workplace

Zoho Sites

Zoho Meeting

Zoho Inventory

TrainerCentral

Zoho Assist

Zoho Expense

Zoho Lens

Zoho Clig

Zoho Connect

Zoho Learn

Zoho WorkDrive

Qntrl

Zoho Sign

Zoho Contracts

Zoho Flow

Zoho Projects

Zoho People

Zoho Sprints

Zoho Recruit

Zoho Creator

Marketing Plus

¢

Uriin Paketlerimizde
sadece Zoho One, CRM
Plus ve People Plus
paketlerinde Turkiye
ozel fiyatlamasi
bulunmaktadir.



Faydali Sayfalar




Cloudyflex YouTube Kanali & Webinarlarimiz

= °Y Th " Ara Q \!I it ‘ . o« .
e ° Sayfaya gitmek icin tiklayin.

Webinar/Webcast/Podcast

Cloudyflex Akademi - 15/ 15
Canvas [ zohocrm 2 X

Cloudyflex Akademi

Ozel Tasarim CRM
Ekranlarn Olusturma

Webinar : Zoho CRM - Alotech
Cagn Merkezi Entegrasyonu...

Cloudyflex Akademi

2021 yilinin en biiyiik Zoho Denizhan $ahinoglu ) )
el &y Pazarlama Yéneticisi @D | webinar : Zoho Social ve ~ g
CRM glincellemesi, Canvas PageSense Uygulamalarinin... 2'0n@ o eIMCOES
; : ;i e Meetup 30700
Cloudyflex Akader
Dizayn Stiidyosunu sizler icin oufv ex Akademi .,
canl hesap uzerinden Webinar : Zoho SalesIQ 2.0 i
Ozellikleri ve Kodsuz Chatbo... owo sine

anlatacagiz!

Cloudyflex Akademi

& [ Podcast : Covid Sonras
Enver Tire 14 Kobilerde Dijital Doniisiim
Miisteri lliskileri Yéneticisi Cloudyfiex Akaden
Clovyios g o @ | webinar : Zoho CRM Canvas
* —— l > m Tasarim Stiidyosu ile Ozel...
Cloudyflex Akademi

Webinar : Zoho CRM Canvas Tasarim Stiidyosu ile Ozel Tasarim CRM Ekranlari Olusturma |

< P Pl o 001/5550

5 J] Webinar : Zoho Expense ile

Webinarlarimizi kagirmamak
adina LinkedIn sayfamizi takip
etmeniz ve licretsiz e-

biiltenimize abone olmanizi
— tavsiye ederiz.

ol | Premium
Partner
Zoho Tiirkiye Aylik Biilten

Ucretsiz Zoho biiltenimize
abone olmak icin tiklayin.



https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten

Zoho Marketplace

EXTEND
THE ZOHO EXPERIENCE

with your favorite applications, including:

B:@-B0c @8 7/

https://marketplace.zoho.com/home



https://marketplace.zoho.com/home

Zoho Community : Global Zoho Kullanicilarinin Sosyal
Platformu

ZOHO COMMUNITY

Where Zoho enthusiasts connect,/’engage, and learn-fr

https://community.zoho.com/

200


https://community.zoho.com/

Zoho Forumlari : Zoho Kullanicilarinin Yardimlagsma Agi

Home My Area Knowledge Base Community Sign In A

Community Search Community Q
Categories | Recent Add Topic

Zoho One 1 Announcements

The operating system for business. A revolutionary all-in-one suite to run your entire business

& Add your brand logo to your forms
397 posts - 884 replies - 2 forums

B What's New this March 2019 in Zoho

Zoho Mail Books?
Take control of your inbox. Secure, fast, ad-free email for business B Auto-syncing Projects and

314k posts - 824k replies - 4 forums Timesheets from Zoho Projects

[E Tips & Tricks #14: How to Send
‘? Zoho CRM Invoices to Your Subscribers Using
Welcome to Zoho CRM community. Connect with fellow CRM administrators, developers, and sales Webmerge

folks, ask questions and get answers from your peers and CRM experts. Do more with your CRM that

[ Upcoming updates - Mar 2019 - part
1

helps you sell smarter, better, faster.

https://help.zoho.com/portal/community



https://help.zoho.com/portal/community/

Zoho Academy : Ucretsiz Akademik Dékiimanlar

Resources and Guides

Every strategy your business needs to launch, improve, expand, and thrive.

THE ROADMAP TO YOUR BEST
BUSINESS WEBSITE

Vo

Marketing | y
101

)

~d
A Comprehensive Developing a Powerful Homepages
Guide to Market Brand Positioning
Research Strategy

https://www.zoho.com/academy/

710,10


https://www.zoho.com/academy/

Zoho Perspectives : Dijital Bakis Acisi ve Dijital Diinya
Hakkinda Yazilar

= @EX:) Perspectives Q

< 4

The art of software Zoho One brings an
Good products come from good craftsmanship. They come from ope.rating SyStem for
careful attention to design, from endless rounds of refinement, and business

from iteration. But none of those things come easily. Folio Ona ias béen a viston fora thanten

years in the making. It provided the logic

for the panoply of business apps we've been

https://www.zoho.com/perspectives/



https://www.zoho.com/perspectives/

Zoho Developer : Zoho Uygulamalarini Kendi
Uygulamalarinizla Butlinlestirin

Make coding your business,
not just your job.

Use your programming skills to build a B2B business on the Zoho Developer

platform for 25 million+ users.

ACCESS ZOHO DEVELOPER

https://www.zoho.com/developer/

2 o0


https://www.zoho.com/developer/

E-Kitaplar

Automate your sales.
processes with Zoho CRM

Alarge churk of a sales rep's day goes ito
murdane tasks Engage them In produciive
activmles and morove your business' with our

easytonisse mutamation looks

4, Downlosd

Live Chat
Playbook

efing your Live Chat Operations an Autopiot

[™] Read Now

Supercharge your website
with SalesiQ

Maintaining a clean CRM Database Email + Zoho CRM for your business
Loam some offoctive ways fo mantai a Explore the various options for banging
ciean, organized. and vesd deta setin your together yow emai commsication and
CRM nccount and find out some proacive custome data = one place |eam the
ways to getrid of uplica:

Deneits of contextual Informeton.

4 Download 4, Downlasd

WebChat

v
e L)
v chatsoftware-20%8 / Cukla to lsing
. Chat to Grow Your
™ Read Now [ Read Now
Why SaleslQ for your Powering up Zoho CRM with
Customer Support? SaleslQ for your Retail Business
N
KX

E-Mail Marketing

MAIL MARKETIN

Web/Mobile Development

Getting started with Zoho
Creator

Your compléte guide to the basics of
Creator

Build a Vendor Selection
app in 60 minutes

> -~

Build a Vendor Selection
Application

This ebook wil help you create a
Vendor

Relating Data with Lookup
Fields

Leam to make your application moe

scratch coverng the features

by creating
Telatonships among your busiess
dara

iK ise Alim Surecleri

Everything Recruiters
Need To Know
About GDPR

GDPR Readiness

ELL's GDPR wil change data handling forever Leam
the best practices to Euwrope’s

Reorient Your
Recruiting
Game Plan

Recruiting metrics for better
hiring strategies

Recruiter's Guide
5 Key Steps To Write
The Best Job Advert

‘On writing job adverts that
actually work

new dlata prvacy law.

g recruitment P for
recruiters 1o re-visit ther hinng strategies and
UPdate rECMIting METIES 10 be In Syne with the
market. Sew of your measuring your recruitmen
success with the right metrics.

didate engagement and
iment business by writing the best
Jab adverts. Leamn five quick nd Simpie Ways 1o
craft jots edvertisements o sttract best falent. (o
ensure they reain.

arow your recry



https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/

Cloudyflex Blog

) Subscribe to RSS Feed

Online :
Sbzlegme Yonetimi Sistemi 2 Categories
e 2T Kesfedin! Q\ .

Uncategorized (0)
— - _ ERRO Chatbot Marketing ile CRM (87)
S Kazanacaginiz ’
® sy - 5 Avantaj! Pazarlama Otomasyonu 32)
Insan Kaynaklarn Uygulamalar (8)
Kurumsal Is Uygulamalart (11)
KVKK &)
Online Sozlesme Chatbot Marketing ile o i
Yonetimi Sistemi: Zoho Kazanacaginiz 5 Avantaj!
Contractsi Kesfedin! Proje; Yonetimi ©)
Guinimiizde gelisen teknoloji her departmanin
i Finans Uygulamalan (1)
Her gegen giin teknolojinin etkisi rekabet is yapis bicimini degistirmeye devam ediyor.
ortaminda cok daha belirgin hale geliyor. Pazarlama departmani s6z konusu oldugunda Sosyal Medya Yonetimi (6)
Ozellikle son yillarda, dogru teknolojileri ise birgok alternatifle karsilasabiliyoruz. Zoho Canli destek icin yazin
kullanmayan isletmeler, is siireglerini Rekabet ortaminin giin gegtikce daha zorlu Konugmaya katlin
« Miicteri Tlickileri ™

https://www.cloudyflex.com/blogs/



https://www.cloudyflex.com/blogs/

Cloudyflex Sosyal Medya Hesaplari

F i M o H Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek

Etkinlik ve Zoho Giincellemelerinden

Haberdar Olabilirsiniz

Cloudyflex LinkedIn - Tiklayin
Cloudyflex Facebook - Tiklayin
Cloudyflex Twitter - Tiklayin

Cloudyflex YouTube - Tiklayin

2 o0


https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ

Gunun Programi

¢ Zoho Uygulamalar uzerinde Data Migration (veri gocu) yetenekleri ve
sirketlerde yeni SaaS uygulamalari icin satin alim surecleri rehberi.

¢ Zoho Gelistiricileri (Developer/Yazilimci profilindeki ¢alisanlar) igin
Deluge yazilim diline ve ozel fonksiyonlara (custom functions) giris.
Zoho uzerinde hangi durumlarda yazilimla ozellestirme yapmak
gereklidir?
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