
Zoho MeetUp!

Zoho MeetUp Eylül 2023 
Giriş Sunumu

Ankara Kullanıcı Grubu



Son Buluşmamız – Eylül 2022



Son Buluşmamızdan Sonra 
Neler Oldu?



Zoho ile ChatGPT Artık Bütünleşik Çalışıyor

♦ 11 tane Zoho Uygulamasına ChatGPT 
entegrasyonu geldi.

♦ Bu entegrasyonlardan faydalanmak için 
OpenAI tarafından satılan API üyeliğine 
sahip olmanız gerekmektedir.

♦ Entegrasyona bugün içerisindeki 
sunumumuzda detaylı bir şekilde 
değineceğiz.



Zoho CRM Üzerindeki Yapay Zeka Güncellemeleri

♦ Zoho CRM üzerindeki yapay zeka 
seçenekleri arttı.

♦ Bu özellikleri kullanmaya başlamadan 
önce dokümantasyonları okumanızda 
fayda var.

♦ Bazı yapay zeka özellikleri belli bir veri 
hacminin üzerinde fayda sağlayabiliyor.

♦ Zoho CRM üzerindeki yapay zeka 
özelliklerine kolay bir başlangıç 
yapmanız adına uygulamalı 
webinarımızı izleyebilirsiniz.

https://www.youtube.com/watch?v=1ablbViy4lg


Zoho CRM Mobil Uygulaması Güncellendi

♦ Zoho CRM Mobil Uygulamasına 
Türkçe dil desteği geldi.

♦ Türkçe dil desteğinin yanı sıra 
19 farklı dil seçeneği daha 
geldi.



Zia Vision : Görüntü Tanıma ve Doğrulama

♦ Yeni gelen Zia Vision özelliği, Zoho 
CRM üzerine görüntü tanıma ve 
doğrulama süreçlerini getiriyor.

♦ E-Ticaret, Makine/Cihaz Satışı ve 
Bayilik modelleriyle çalışan firmalara 
hitap eden bir özellik.

♦ Bu özelliği kullanmadan önce 
dokümantasyonu okumanızı tavsiye 
ederiz.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/zia-artificial-intelligence/vision/articles/zia-vision#Zia_Vision__An_Overview
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/zia-artificial-intelligence/vision/articles/zia-vision#Zia_Vision__An_Overview


Voice of the Customer (Erken Erişim)

♦ Zoho CRM üzerine müşteri deneyimi 
(CX) üzerine yenilikçi bir özellik, erken 
erişimde hizmetinize sunuldu. Duyuru 
sayfası için tıklayın.

♦ Oldukça kapsamlı olan bu yapıya ait 
detaylı bir başlangıç dokümanı mevcut.

♦ Bu özelliği erken erişimle denemek 
isterseniz, Zoho’ya talepte bulunarak 
sisteminizde açtırmanız mümkün. Talep 
formu için tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/early-access-voice-of-the-customer-voc-for-zoho-crm
https://workdrive.zohoexternal.com/external/be9d1d0ce237f72af3c3de9fcb43e3d06471fd8b2d32d1a6695eb32e7c9cc81e
https://survey.zohopublic.com/zs/zohocorp/9tCNwG


Zoho CRM – Pathfinder

♦ Zoho CRM içerisindeki CommandCenter 
içerisinde erken erişime açıldı.

♦ Enterprise ve Ultimate sürümlerde açık. 
Zoho One içerisinde de var.

♦ Eğer bu özellik şuan sisteminizde açık 
değil ise, support@zohocrm.com 
üzerinden erken erişime açılmasını talep 
edebilirsiniz.

mailto:support@zohocrm.com


Zoho CRM – Pathfinder

♦ Kimler için? CX süreçlerine önem 
veren, E-Ticaret, tüketiciye 
yönelik iş yapan (B2C) firmalar 
için uygun.

♦ Müşteri deneyimini ve satın alma 
davranışını ileri seviyede analiz 
etmek isteyen firmalar için uygun.

♦ Süreç verimliliğini takip etmek 
isteyen firmalar için de uygun.



Zoho’nun Toplu SMS Hizmeti Yolda

♦ Zoho Campaigns üzerinden CRM sisteminize 
bütünleşik bir şekilde toplu SMS gönderimi 
yapmanız mümkün.

♦ Bu noktada servis sağlayıcıların kısıtlı olması 
fiyatlama açısından problemler yaratıyordu.

♦ Zoho Campaigns üzerinde Zoho’nun kendi 
SMS servisini sağlayacağının haberini aldık. 
Fiyatlamasının mevcut seçeneklere göre 
daha iyi olacağı kesin.

♦ Türkiye’deki SMS servis sağlayıcılarının da 
Campaigns’e bağlanması gündemde.



Cloudyflex Brand Champion Seçildi

♦ Partnerlere yönelik Zoho 
Inspire etkinliğinde Avrupa 
Partnerleri arasında marka 
şampiyonu seçildik.

♦ Ödülü almamızda katkısı 
bulunan müşterilerimize 
teşekkür ederiz.



2023 Yılı Değerlendirmesi

♦ 2023 yılı sizler için nasıl geçiyor? Piyasa hakkındaki 
görüşlerinizi paylaşmak ister misiniz?

♦ (Zoho dışında veya Zoho’ya entegre) Hangi kanallar veya 
platformlardan en yüksek verimi alıyorsunuz?

♦ Şirketinizde (veya bireysel süreçlerinizde) ChatGPT veya 
herhangi bir yapay zeka platformu kullanıyor musunuz?

♦ Zoho Uygulamaları, süreçleri ve diğer konular üzerinde 
bizlere önerilerinizi alabilir miyiz?



2023 Yılı Türkiye Fiyatlaması Güncellemesi

♦ Zoho, 2023 yılında da Türkiye’ye özel 
bir fiyatlamaya devam ediyor.

♦ Bu sene özel fiyatlama belli ürünler 
üzerinde geçerli. Bu ürünlerin listesini 
bir sonraki slayt içerisinde 
görebilirsiniz.

♦ Bu fiyatlama sadece 2023 yılı sonuna 
kadar geçerli olacak.

♦ Döviz kuru artışından etkilenmemeniz 
adına 1 yıl üzeri lisans satışları 
yapmamız mümkün. 



Türkiye Özel Fiyatlaması Ürün Listesi

♦ Ürün Paketlerimizde 
sadece Zoho One, CRM 
Plus ve People Plus 
paketlerinde Türkiye 
özel fiyatlaması 
bulunmaktadır.



Faydalı Sayfalar



Cloudyflex YouTube Kanalı & Webinarlarımız

Webinarlarımızı kaçırmamak 
adına LinkedIn sayfamızı takip 

etmeniz ve ücretsiz e-
bültenimize abone olmanızı 

tavsiye ederiz.

Sayfaya gitmek için tıklayın.

Ücretsiz Zoho bültenimize 
abone olmak için tıklayın.

https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten


Zoho Marketplace

https://marketplace.zoho.com/home 

https://marketplace.zoho.com/home


Zoho Community : Global Zoho Kullanıcılarının Sosyal 
Platformu

https://community.zoho.com/ 

https://community.zoho.com/


Zoho Forumları : Zoho Kullanıcılarının Yardımlaşma Ağı

https://help.zoho.com/portal/community/ 

https://help.zoho.com/portal/community/


Zoho Academy : Ücretsiz Akademik Dökümanlar

https://www.zoho.com/academy/ 

https://www.zoho.com/academy/


Zoho Perspectives : Dijital Bakış Açısı ve Dijital Dünya 
Hakkında Yazılar

https://www.zoho.com/perspectives/ 

https://www.zoho.com/perspectives/


Zoho Developer : Zoho Uygulamalarını Kendi 
Uygulamalarınızla Bütünleştirin

https://www.zoho.com/developer/ 

https://www.zoho.com/developer/


E-Kitaplar

WebChat

E-Mail MarketingCRM Web/Mobile Development

İK İşe Alım Süreçleri

https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/


Cloudyflex Blog

https://www.cloudyflex.com/blogs/ 

https://www.cloudyflex.com/blogs/


Cloudyflex Sosyal Medya Hesapları

Cloudyflex LinkedIn - Tıklayın
Cloudyflex Facebook - Tıklayın
Cloudyflex Twitter - Tıklayın
Cloudyflex YouTube - Tıklayın

Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek 

Etkinlik ve Zoho Güncellemelerinden 

Haberdar Olabilirsiniz

https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ


Günün Programı
♦ Zoho CRM ve Zoho Desk üzerine gelen yeni özellikleri kapsamlı bir 

şekilde inceleyeceğiz ve değerlendireceğiz

♦ Zoho Uygulamaları üzerine gelen ChatGPT entegrasyonları üzerine 
konuşacağız.

♦ Zoho SalesIQ uygulaması üzerine gelen yeni özellikleri inceleyeceğiz
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