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Yapay Zeka CRM Alaninda Ne Noktada?

¢ \Veri Uzerine analizler istiyorsaniz
yiiksek veri hacmine sahip olmalisiniz.

ANNOUNCING

¢ Genel olarak verimlilik ve uretkenlik Zoho's Integration
acisindan avantajlari var; with OpenAl

¢ Uzun icerikleri ozetleme, duygusal

analiz
¢ Icerik yaratma, diizeltme, tamamlama

¢ Speech to text, ses komutlari, basit
rapor talepleri

¢ Formul onerileri



Zoho CRM Uzerindeki Yapay Zeka Secenekleri

Zia

Data Enrichment
Prediction
Recommendation
Communication
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Vision
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Smart Prompt ©



Zoho Uygulamalari Uzerine Gelen ChatGPT Entegrasyonlari

¢ Bu entegrasyonlardan faydalanmaniz
icin OpenAl tarafindan satilan ChatGPT

ANNOUNCING

API uyeligine sahip olmaniz

Zoho's Integration
gerekmektedir. with OpenAl

¢ Busunum uzerinde 11 tane Zoho

Uygulamasi icerisinde ChatGPT'nin
calisma yapisina goz atacagiz.

2 o0



Kurulumlari Nasil Yapacagiz?

API keys

Your secret APT keys are listed below. Please note that we do not display your secret API keys again
after you generate them.

¢ OpenAl tarafindan alacaginiz API

Do not share your APT key with others, or expose it in the browser or other client-side code. In order fo
protect the security of your account, OpenAI may also automatically rotate any API key that we've

anahtarlarini Zoho tarafina kayit

NAME KEY CREATED LAST USED ©
t M t l' d M Zoho Deneme sk-...qVj9 Apr26,2023  Apr 26,2023 !
e m e n I Z ye e r I I r. Zoho Deneme 2 sk .fvsD Apr 26,2023 Apr 26, 2023 P ]

Zoho Deneme 3 sk- .. .94HN Jun 20, 2023 Never s oo

+ Create new secret key

¢ OpenAl tarafindan aldiginiz anahtarlar
sadece 1 kere gozukecektir. Dikkat
etmekte fayda var.

¢ Entegre etmek istediginiz her uygulama
icin ayri bir APl anahtari almaniz

gerekiyor.

ZOHO



Zoho CRM - E-Posta Yazimi

¢ Zoho CRM uzerinden ChatGPT

destegi ile e-posta mesajinizi T
hazirlayabilirsiniz. =
¢ Yazdiginiz e-postalariniza dair e
gramer hatalarini diizeltmek =
. i :’mp"‘m s @ Schedude m
veya yazinin hitap tonunu - AT TSTE ST

degistirmek icin ChatGPT'den
faydalanabilirsiniz.



Zoho CRM - Veri Zenginlestirme

¢ Zoho CRM Uzerindeki musteri g ... o o
kartlarinda ChatGPT'den = Rt
faydalanabilirsiniz.

FFFFFFF

¢ ChatGPT araciligiyla ilgili CRM
kaydina dair internet Uizerinden
daha fazla bilgi edinebilir ve bu

R oMz B N o W OO 8§

bilgileri aninda CRM’e kayit
edebilirsiniz.



Zoho Desk - Taleplere Cevap Onerileri

¢ Zoho Desk Uzerine gelen destek
taleplerinize vereceginiz cevaplar
icin ChatGPT den cevap onerileri
almaniz mumkun.

¢ Zoho Desk uzerindeki bilgi
bankasini kullaniyorsaniz, ChatGPT

onerdigi mesajlar icerisinde ilgili s T
makaleler ve dokumanlardan aldigi
bilgileri kullanabilir. 20a)



Zoho Desk - Duygu Analizleri

¢ Zoho Desk uzerindeki destek

o e e . ‘ B e = Clarfcationon 4WD aption =l
talepleriniz Uzerinde ChatGPT E

yardimi ile duygusal analizler ve
kritik noktalara dair ozetler

alabilirsiniz. -

¢ Bu ozet bilgiler sayesinde
taleplere dair yaklasim biciminizi
hizli bir sekilde belirleyebilirsiniz.

ZOHO



Zoho Social - Gonderi Uretimi

Social Media Post v

Create a post celebrating World Tourism Day.

Include: [4 Hashtags [ Images [ Emojis

¢ Zoho Social uzerine gelen ChatGPT
destegi sayesinde, herhangi bir No.otsugesions 13
konuya dair sosyal medya gonderileri caa
ChatGPT’ye hazirlatmaniz miimkiin. x

¢ ChatGPT’den ayni konu Uzerine

birden fazla alternatif gonderi
yazmasini isteyebilir ve gonderilerde
hashtag, emoji, imaj kullanmasini da

talep edebilirsiniz.



Zoho Mail - E-Posta Uretimi

¢ ChatGPT destegi ile Zoho Mail
Uzerinden yapay zekaya e-posta
icerikleri yazdirabilirsiniz.

line 0f SUVs. I excited

o

Praive

¢ Yazdirdiginiz bu iceriklerin farkli
yazim tonlarinda yazilmalarini

talep edebilirsiniz.



Zoho Mail - E-Posta Ozetleri

¢ ChatGPT destegiyle
aldiginiz uzun e-posta
mesajlariniza dair kisa
ozetler edinebilirsiniz.

Re: A tour of your latest showroom

Mary Eva Lyn Q

ME
P MON MAY 1 4:05 PM
® Klintden
Dear Klint,

I hope this email finds you w
am interested in exploring pc
the lookout for innovative id
reputation for being a leader
offer. I would like to request
me to learn more about your
know if this request is possit
consideration and look forw:

Best regards,
Lyn

N

O

3 A X

s = & v

2 Summarize (55

7 Email summary

Lyn, an events expert, has sent an email to Klint to request a tour of
SmartTechEvents' newest automobile showroom for potential collaboration
opportunities. Lyn is interested in exploring innovative ideas and products that
can enhance her business prospects and believes that SmartTechEvents is a
leader in the automobile industry. Lyn has requested Klint to let her know the
possible dates and times for the visit.

[¥) Add task ] [2’.: Share] \D Copy I

X

showroom. [
1always on
vents has a
room has to
irtunity for
:ase let me
ime and
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Zoho Assist - Sohbet Destegi

¢ Teknisyenler ¢cozmeye calistiklari
sorunlar hakkinda ChatGPT’ye
danisabilir ve durum analizi
isteyebilirler.

¢ Uzaktan erigim sirasinda
musteriyle yapilan
mesajlagmalarda cevap onerileri ve

cumle tamamlama gibi
ozelliklerden faydalanabilirler.

ZOHO



Zoho Assist — Seans Ozeti

Session Summary generated by Zia

. .
On Demand Remote Support #198418221
Er|§|||| Seansi sonundd A

Participants
Customer : Jonathan, TAMIL NADU, INDIA
i it i l r I m I i l Primary Technician : Malcolm, TAMIL NADU INDIA
Summary

The remote support session was conducted with Jonathan from India, who was facing issues wiith installing Kaspersky Anti Virus

software. The technician, Malcolm, identifi ling the software

hazirlanan detayli bir seans

Jenathan joined the session at 01:02:03 PM
Jenathan started screen sharing at 01:02:07 PM
Malcolm left the session at 01:08:47 PM

install the offici; i &minutes and 38 seconds.

The [ssue with installing Kaspersky Anti Virus software was due to downloading it from an unauthorized website.

The technician provi tainstall the offi

The session lasted for & minutes and 38 seconds.

ZOHO



Zoho SaleslQ - Uzun Konusmalarin Ozeti

¢ ChatGPT yardimiyla, Zoho SaleslQ
uzerinden gerceklestirilen uzun

mesajlasmalari bastan asagl okumak

mmmmmmm

yerine konusmalarin maddelere

wwwwwwwwwwwww

ayrilmis detayli bir 6zetini

okuyabilirsiniz.



Zoho Meeting - Toplanti Notlari Tutma

¢ Zoho Meeting Uzerinden R

gerceklestirdiginiz online

toplantilariniza dair toplanti
notlarinizi ChatGPT'den
alabilirsiniz.

¢ Zoho, Speech to Text alaninda

oldukc¢a guglu. Bu ozelligin
ChatGPT yardimiyla faydali bir
deneyim sunacagini dusunuyoruz. 20a)



Zoho DataPrep - Veri Hazirlama Adina Deste

¢ Zoho Dataprep uzerinden
hazirladiginiz veri setleriniz
uzerinde formatlama calismalari
yaparken ChatGPT den destek
alabilirsiniz.

¢ DataPrep Uzerinde yaratmak
istediginiz formulleri ChatGPT’ye
yazdirabilirsiniz.

#* credit_card

5048370457333292 ...

5048371206859322
5108750411047723
5108758449147829
5048375596613637
5108755735478488
5108756110366132
5048377292684888
5048371454525930
5108753951548910
5108757311607894
5048374772847416
5108758149537358
5108758341726811
5108756399523973
5048375008805169
5048370718781263
5048371519886077
5048370457333292
5048377357233423
5048378476097145
5048374674961620
5048378225715492
5108759889260171
5048373951045693
5108759991477218

credit_card_masked

woo00oK9322
RROOKKKT 7 23
H0XXKKT B 29
000003437
HOOCOHKE4E8
ROOOHO132
uoooxdE 88
WE0RRS 930
WeooeKBI10
o078
soaoooa7416
HOOHKKKIISE
HO0OREE11
REOCOHKIITI
XROOXHKS 169
onooons1263
WEOCORRE07F
o0000K3292
e0oex3423
xueex? 145
oo 1620
HOOCOHRSET2
o00000171

woouooxS693

oouous 7218

A Addformula

New column name

credit_card_masked

<< Insert hints  %F
Zt,’Q Formula prompt

mask the credit card Info with x, except for the last 4 digits Merge columns “first_name” and

“last_name" include a space in between

the values

Extract the day of the month from "DOB"

column

Rank students based on total marks

‘Generated formula

regexp_replace( “credit_card™ , ' (\\d{12})(\\d{

| XXXXXXXX$2")

@ Help
1. Mentien the column name in double goutes (eg: "first_name").
2. Ifthe generated formula doesn't suit your needs, rephrase or add more details to your prompt to get a better result.

3. Customize the generated formula above by clicking on the Customize button, and edit the formula to your needs.

Cancel Pre

ZOHO

Customize



Zoho Writer - Icerik Yazim Deste

¢ Zoho Writer Uzerinde ChatGPT'yi
kullanarak yapay zeka desteqgi ile bir
icerik uretebilirsiniz.

¢ Dilerseniz ChatGPT'nin mevcut iceriklerin
uzerinden gecmesini talep edebilirsiniz.

({a]

From the city streets to rugged terrain, Zylker
Automobiles' SUV fleet is up to the challenge!
imata adventure with sur top-of-tha-ine SUV flest. Whather

road i, @xploring rugged barmain, or smply cruising theough
nandle any ehallen

ih 2ylker's SUV Reet, Whet ona
rloes, pramium seating, and stata-al-the-art entarlainment systems.

ZOHO



Zoho Analytics - Veri Analizi Destegi

¢ Zoho Analytics Uzerindeki verilerinizi

ChatGPT yardimiyla internetteki
halka acik veriler ile karsilastirabilir

ve analizlerinizi bu verilerle

birlestirebilirsiniz.

¢ Zoho Analytics Uzerinde bir formul

yazmak istediginizde ChatGPT’ den
faydalanmaniz mumkun.




Zoho Cliq - Mesajlasma Icerisinde ChatGPT Destegi

e ave confident that our praducts ar
@ with you and supporting your busines

¢ Zoho Clig icerisinde ChatGPT ile anlik
olarak konusabilir, soru sorabilir ve sizin
icin icerik Uretmesini talep edebilirsiniz.

¢ ChatGPT ile Zoho Clig uzerindeki
mesajlariniza dair 6zetler alabilir, uzun
mesajlarinizi daha kisa bir formata
cevrilmesini talep edebilirsiniz.




Chatbot Gelistirme Maliyetleri

¢ Yakin ge¢miste chatbot gelistirmek yiiksek o e ey

maliyetlere sahip sireclerle beraberinde [ —
geliyordu.

¢ Sirket icerisinde chatbot gelistirmeyi R
yonetmek icin yiiksek seviyede kaynak ve ' - T gy B
yetenek gerekirken, disaridan temin edilen :
chatbot gelistirme hizmetleri de oldukca - = -
maliyetli secenekler olarak one ¢ikiyordu.

¢ Sonrasinda kodsuz chatbot gelistirme
arayuzleriyle beraber, orta-kuguk ol¢ekli Zoho

sirketlerin de kendi ihtiyaclarina gore Sa Ies I Q
chatbot gelistirmeleri yayginlasti.

ZOHO



Cevaplayici Bot Neden Onem Kazandi?

¢ Tanimli aksiyonlar ve bir akis ile
tasarlanmis bir chatbot, selfservis bir

- = - i deneyim icin gayet yeterli.
- v IR
¢  Fakat musterilerinize cevaplayici bir bot sunmak (answer bot), e —
m Fahe Salech) today?

onumuzdeki yillarin yeni standardi olacak. e e

Welcome to Zoha SalesiC

How can | help yau?

¢ Sonyillarda 2 6nemli konu ¢Ozuldu ve bu alanda 6numuz
¢  Artik ChatGPT gibi halka acik bir yapay zeka platformu var, T . fmm"a?ulmm S
¢ Ve buyil itibariyle ChatGPT'yi kendi sirketimize 6zel olarak | |
egitebiliyoruz.

ZOHO



ChatGPT Kisisel Asistan ve Chatbot Entegrasyonu

¢ Zoho SaleslQ’nun sirkete ozel
egitilebilen ChatGPT asistani
entegrasyonu ile tamamen

sirketinize o0zel bir cevaplayici bot
deneyimi yaratmaniz mumkaun.

¢ Bu ozelligi kullanabilmeniz icin

OpenAl platformunun dicretli
surumunu kullanmaniz |
gerekmektedir.

ZOHO



ChatGPT Sirkete Ozel Asistan ve Chatbot Entegrasyonu

Assistant:
¢ Nasil calisir?
N asst_4DuWfkjswn34jgqOb8pnml4ZPE  Playground a
¢ Sirketinize ozel asistaninizi OpenAl : () -
arayuzunden yukleyeceginiz .pdf ve T e |

benzeri dokiimanlarla egitmeniz miimkiin. =«

¢ Ayrica «Instructions» kismindan

TooLs

ooooo

cevaplayici botunuza ekstra talimat

vermeniz mumkun.

¢ Olusturdugunuz botu SaleslQ icerisinde
dilerseniz Chatbot yapisi i¢cerisinde
calistirabilir veya tamamen cevaplayici bot Dokumantasyonu okumak icin tiklayin.
yapisinda kullanabilirsiniz.

¢ Olusturacaginiz bot destek, satis ve
benzeri amaclara hizmet edebilir.

ZOHO


https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/openai-alert-plug-sample-11-next-generation-chatbots-zobot-chatgpt-assistant

Zoho SaleslQ ile ChatGPT Botunuzu Coklu Kanallarda Calistirabilirsiniz

Web Sitesi

Mobil Uygulamaniz (Sirketinize
ait var ise)

Facebook Messenger
Instagram Mesajlari
WhatsApp Business

Telegram

LINE

Zoho Desk Servis Portaliniz

ZOHO



Weloome ta Zoho Salesit)!

How can | help you?

My name is Ace. How can | assist you with

Zoho Sales|Q today?

Nope

vsit

< 3 Ace

Ace

My name is Ace, How can | assist you with
Zoha SaleslQ today?

Zabot in Sales|Q) serves as apowerful tool
designed to enhance customer engagement by
capturing Marketing Qualified Leads (MQLs)
and directing them to the appropriate.
executives for quicker conversions, This

your
are maximized by engaging prespects with
personalized messages based on their specific
campaign name, source, and content, thereby
facllicating a move efficient and targeted
customer interaction [46:0fsource]

capability ensures that your marketing
efforts are maximized by engaging
prospects with personalized messages
based on their specific campaign name,
source, and content, thereby facilitating a
more efficient and targeted customer
interaction | 6:0fsource |

Is there a Project Man

Z

I'm sorry, but | can only provide information
and support related to Zoho Salesicy If you
have any questions or need assistance with
Zoho SaleslQ feel free to ask!

Mogpe, th

Zoho

CRM

ZOHO



Zoho SaleslQ ile ChatGPT Botunuzu Coklu Kanallarda Calistirabilirsiniz

My Area @ A @ English v

Welcome to Cloudyflex

@) Cloudyflex Destek Botu

Zo ho @} Cloudyflex Destek Botu
Cloudyflex Destek Botuna hosgeldiniz.
e S Cagr”ar Zoho iirtiniiyle yasadiginiz sorunu yazabilir
misiniz?

View your previous tickets; know their statuses and solutions. . i
Size nasil yardimci olabilirim?

ChatGPT @ SaleslQ mj



Dilerseniz Chatbot Akisinizda Belli Bir Noktada Calistirabilirsiniz

&8  Cloudyflex Destek Botu Q % Turkish Last modified on 19 Jul, 2024 X
Suces — D — >
Cloudyfex Dastek Botuna — > Size nasi yardime olabilim? r > \ Stassistant_repl ( ‘]
gl i e ! e > Soermtmimacis o | 1Y
s s o |




Kimler icin uygun? Maliyetler nedir?

¢ Eger devasa bir dokiimantasyon havuzunuz yoksa, ChatGPT botunu kullanmanizi tavsiye ederiz.

¢ Eger dokumantasyon havuzunuzun boyutu ¢ok buyuk ise, kontrollu bir sekilde kullanmanizi tavsiye
ederiz.

¢ Urlin veya servisiniz basitse, bir calisan gibi kullanmaniz da mimkdin.

¢ Maliyet kisminda Zoho’da bir ekstra 6deme yok. Entegrasyon SaleslQ lisansi i¢erisine dahil.

¢ OpenAl tarafinda bir tcretlendirme var. Optimize ve kontrollu bir sekilde kullanildiginda, maliyetler
gayet makul.

ZOHO



Soru & Cevap



Gunun Programi

¢ Mola & Networking

¢ Zoho CRM Kiosk Studio ve 2024 yilinda one ¢ikan diger yeni o6zellikler
uzerine konusacagiz

¢ Networking & Kapanis
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