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Bursa Kullanıcı Grubu



Zoho Kullanıcı Buluşmalarımız
♦ Türkiye’deki 16.Zoho 

Kullanıcı Buluşmamızı
gerçekleştiriyoruz.

♦ Bursa’da ilk kez bir Zoho 
Kullanıcı Buluşması 
gerçekleştiriyoruz.

♦ Bursa’da bir kullanıcı 
topluluğu oluşturarak bu 
buluşmaları tekrarlamak 
istiyoruz.



Başlamadan Önce Biraz Sohbet Edelim

♦ 2024 yılı nasıl geçiyor? Beklentilerin üstünde 
mi yoksa altında mı bir seyir var?

♦ 2024 yılında odak noktanız ve hedefleriniz
neler? 
♦ Satış, destek, pazarlama ve benzeri alanların 

hangisine daha çok yatırım yapıyor ve değer 
görüyorsunuz?

♦ En çok potansiyel gördüğünüz satış ve 
pazarlama kanallarınız hangileri?



Son Buluşmamızdan Sonra 
Gerçekleşen Önemli Güncellemeler



WhatsApp Cloud API Türkiye’de Açıldı

♦ WhatsApp Cloud API geçtiğimiz aylarda 
Türkiye’de kullanıma açıldı.

♦ Zoho CRM, Zoho Desk (satış sonrası 
servis masası) ve Zoho SalesIQ 
(WebChat ve Chatbot platformu) 
uygulamalarında bu entegrasyon 
mevcut.

♦ Entegrasyon dokümantasyonları:
♦ Zoho CRM

♦ Zoho Desk

♦ Zoho SalesIQ

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/connect-with-customers/business-messaging/articles/whatsapp-integration#Prerequisites
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/support-channels/instant-messaging/whatsapp/articles/integrating-whatsapp-with-zoho-desk
https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/for-administrators/channels/articles/whatsapp-channel-integration


Zoho CRM Üzerindeki Bazı WhatsApp Ekranları



Zoho CRM Üzerindeki Bazı WhatsApp Ekranları

         

 

    

                 

                                                 

                                            

                               
      
               

            

            

    

      

          

             

       

        

                   

         

       

            

         

             

                             

                   

                                         

                               

                         

                            

               

                             

         

                               

          

                        

                                       

                                             

               

               

                        

                   

                      

               

        

                         

    

       

         

      

                       
                           

       

                    
        

       

                                                              

                                                          

                                     

                                                       

                                                       

                                                    

       

              

        

            

                                
 
                                                 
         

          



Zoho CRM – Q1 Güncellemeleri

♦ Zoho CRM’in 2024 Q1 güncellemeleri 
yayınlandı.

♦ Çok fazla yeni özellik ve güncelleme 
var, öne çıkanları sunumumuza 
ekledik.

♦ Tüm güncellemeleri detaylı olarak 
okumak isterseniz tıklayın. (İngilizce 
kaynak)

https://www.zoho.com/blog/crm/quarter-1-2024-update.html


Zoho Desk Güncellemeleri

♦ Zoho Desk üzerine 2024 başında 
oldukça kalabalık bir güncelleme 
geldi.

♦ Tüm güncellemeleri detaylı olarak 
okumak isterseniz tıklayın. (İngilizce 
kaynak)

https://www.zoho.com/blog/desk/whats-new-feb-2024.html


Faydalı Sayfalar



Zoho Marketplace

https://marketplace.zoho.com/home

https://marketplace.zoho.com/home


Zoho Community : Global Zoho Kullanıcılarının Sosyal 
Platformu

https://community.zoho.com/

https://community.zoho.com/


Zoho Forumları : Zoho Kullanıcılarının Yardımlaşma Ağı

https://help.zoho.com/portal/community/

https://help.zoho.com/portal/community/


Zoho Academy : Ücretsiz Akademik Dökümanlar

https://www.zoho.com/academy/

https://www.zoho.com/academy/


Zoho Perspectives : Dijital Bakış Açısı ve Dijital Dünya 
Hakkında Yazılar

https://www.zoho.com/perspectives/

https://www.zoho.com/perspectives/


Zoho Developer : Zoho Uygulamalarını Kendi 
Uygulamalarınızla Bütünleştirin

https://www.zoho.com/developer/

https://www.zoho.com/developer/


E-Kitaplar

WebChat

E-Mail MarketingCRM Web/Mobile Development

İK İşe Alım Süreçleri

İK İşe Alım Süreçleri

https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/


Cloudyflex YouTube Kanalı & Webinarlarımız

Webinarlarımızı kaçırmamak 
adına LinkedIn sayfamızı takip 

etmeniz ve ücretsiz e-
bültenimize abone olmanızı 

tavsiye ederiz.

Sayfaya gitmek için tıklayın.

Ücretsiz Zoho bültenimize 
abone olmak için tıklayın.

https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten


LinkedIn Bülteni

♦ LinkedIn üzerinde her ay paylaştığımız oldukça 
detaylı bir Zoho bültenimiz var. Bültenimizin 
içeriği;

♦ Zoho Türkiye’den haberler

♦ Zoho Global tarafından haberler

♦ Zoho Uygulamalarına dair sürüm notları ve 
dokümantasyon yönlendirmeleri

♦ İzleme önerileri (Eğitim ve Webinar)

♦ Tavsiye edilen okumalar

♦ Bültenimize abone olmak için tıklayın.

https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-follow?entityUrn=7136324607426371584


Cloudyflex Blog

https://www.cloudyflex.com/blogs/

https://www.cloudyflex.com/blogs/


Cloudyflex Sosyal Medya Hesapları

Cloudyflex LinkedIn - Tıklayın
Cloudyflex Facebook - Tıklayın
Cloudyflex X - Tıklayın
Cloudyflex YouTube - Tıklayın

Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek 

Etkinlik ve Zoho Güncellemelerinden 

Haberdar Olabilirsiniz

https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ


Günün Programı
♦ Yapay Zekadan nasıl yararlanacağız? Zoho SalesIQ & ChatGPT 

entegrasyonu ile şirketinize özel eğitilebilir bir ChatGPT Asistanıyla 
sağlayacağınız faydalar üzerine konuşacağız. 

♦ Mola & Networking

♦ Zoho CRM Kiosk Studio ve 2024 yılında öne çıkan diğer yeni özellikler 
üzerine konuşacağız

♦ Networking & Kapanış
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