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Zoho CRM Üzerindeki İki Türlü Özelleştirme

♦ Arayüzde yer alan pratik yapıları 
kullanarak yazılım yapmadan 
gerçekleştirebileceğiniz 
özelleştirmeler.

♦ Yazılım ile müdahale ederek 
gerçekleştirebileceğiniz 
özelleştirmeler.



Zoho CRM – Kiosk Studio

♦ Zoho CRM içerisine yeni eklenen kiosk 
stüdyo, low-code süreç akışı yaratıcısı
olarak tanımlanıyor.

♦ Duyuru için tıklayın. Dokümantasyon 
için tıklayın.

♦ Bu özellik an itibariyle erken erişimde. 
Fazlar halinde müşterilere sunulacak. 
Eğer erken erişimde denemek 
istiyorsanız, support@zohocrm.com ‘a 
talepte bulunabilirsiniz.

https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/early-access-2023-use-process-flows-to-guide-your-crm-users-through-complex-tasks
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/customize-crm-account/kiosk/articles/kiosk-an-overview
mailto:support@zohocrm.com


Kiosk Stuido ile Sağlanan Çözümler

♦ Türkiye’deki CRM ihtiyaçları yurtdışına 
oranla çok farklı,

♦ CRM üzerinde tamamen özel sayfa ve 
süreç tasarımları talep ediliyor,

♦ Kiosk Studio bu özel sayfaların 
tasarlanmasına olanak sağlıyor.



Kullanım Örnekleri – Kupon Tanımlama



Kullanım Örnekleri – Test Sürüşü Randevusu



Kullanım Örnekleri – Poliçe Yenileme



Kullanım Örnekleri – Eğitim Programı



Kullanım Örnekleri – Veri Yedekleme



Kullanım Örnekleri – Çalışan Bilgilendirme



Kimler kullanabilir? No-code ve low-code yapısı

♦ No-code arayüzü sayesinde, akış 
yaratmaya hakim çalışanlarınız, 
herhangi bir kod yazmadan Kiosk 
Studio’yu kullanabilir.

♦ Low-code özellikleri sayesinde, yazılım 
desteğiyle ileri seviye akışlar ve 
entegrasyonlar gerçekleştirebilirsiniz.



Kiosk Studio Üzerine Webinar Özetimiz

♦ Kiosk Studio’yu uygulamalı olarak 
incelediğimiz webinarımızın özetini 
izlemek için tıklayın.

♦ Tüm webinar listesimizi izlemek için 
tıklayın.

https://www.youtube.com/watch?v=5y5PyavhQc8
https://www.youtube.com/watch?v=-WYY_uafKKs&list=PLdPiLSEqOrbf8AwoFzQJYJx1L_jhPrpCt


Zoho CRM Üzerindeki Özelleştirme Seçenekleri

♦ Kodsuz Özelleştirme Yapıları
♦ Modül ve Alan düzenlemeleri

♦ Sayfa düzenleri (layout)

♦ Görünümler ve filtreler

♦ İş akışları*

♦ Teklif Şablonları*

♦ Atama Kuralları & Doğrulama Kuralları*

♦ Çeviriler

♦ Canvas Tasarım Stüdyosu*

♦ Wizards*

♦ Blueprint*

♦ CommandCenter*

♦ Kiosk Studio*

♦ Onay süreçleri*

♦ Yazılım Destekli Özelleştirme Yapıları
♦ Özel fonksiyonlar (custom functions)

♦ Client Script

♦ Widgets

♦ API

♦ SDK

(*) işaretli özellikler hem kodsuz hem de yazılım destekli özelleştirme yapma yapılarına sahiptir.



CRM üzerinde ihtiyaç duyduğunuz 
özel ekran ve süreçler neler?



Zoho CRM – Q1 Güncellemeleri

♦ Zoho CRM’in 2024 Q1 güncellemeleri 
yayınlandı.

♦ Tüm güncellemeleri detaylı olarak 
okumak isterseniz tıklayın. (İngilizce 
kaynak)

♦ Öne çıkan güncellemeleri 
inceleyeceğiz.

https://www.zoho.com/blog/crm/quarter-1-2024-update.html


Yeni Arayüzümüz CRM For Everyone

♦ Zoho CRM’in yeni arayüz deneyimi 
«CRM for Everyone» erken erişimde

♦ Arayüzü demo hesap üzerinden 
incelediğimiz webinar özetimizi 
izlemek için tıklayın.

https://www.youtube.com/watch?v=AbSyf05N_ls


Zoho CRM – 3.Parti Bağlantıları Kolaylaşıyor

♦ Zoho CRM içerisinde 3.parti popüler 
platformlarla iş akışları içerisinde 
kod yazmadan bağlantı kurmanızı 
sağlayan bir özellik geliyor.

♦ Dokümantashonu okumak için 
tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/automate-business-processes/actions/articles/actions-by-zoho-flow#Scenarios


Zoho CRM – Cadence Studio

♦ Zoho CRM içerisinde sales cadence
(satış ritmi) süreçleri oluşturabilirsiniz.

♦ Tüm süreci otomasyona tek bir ekran 
üzerinden bağlayabiliyorsunuz.

♦ Kurulumu oldukça basit tutulmuş.

♦ Bu özellik an itibariyle erken erişimde. 
Fazlar halinde müşterilere sunulacak. 
Eğer erken erişimde denemek 
istiyorsanız, support@zohocrm.com ‘a 
talepte bulunabilirsiniz.

https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/unveiling-cadences-studio-redefining-crm-interactions-with-automated-sequential-follow-ups
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/unveiling-cadences-studio-redefining-crm-interactions-with-automated-sequential-follow-ups
mailto:support@zohocrm.com


Zoho CRM – Guided Selling (Rehberli Satış)

Dokümantasyonu okumak için tıklayın.

*Not : Bu özelliği kullanmak için CPQ yapısını kullanmanız gerekmektedir.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/cpq/articles/guided-selling#Guided_Selling__An_Overview


Zoho CRM – Guided Selling (Rehberli Satış)

♦ Kimler için uygun bir özellik?
♦ Ürün gamı geniş olan,

♦ Ürünlerin çok fazla özelliğe sahip 
olduğu firmalar,

♦ Ürünlerin karmaşık özelliklere sahip 
olduğu firmalar

♦ Tedarikçilerle çalışan firmalar,

♦ Büyük satış takımlarına sahip firmalar,

adına uygun bir özellik.



Zoho CRM – Mali Yıl Modelleri (Custom Fiscal Year) 

♦ Zoho CRM içerisinde raporlar, panolar 
ve özel görünümlerde kullanılan mali 
yıl modeline esneklik getirildi.

♦ Yeni mali yıl modelleri, üretim ve 
perakende sektörünün ihtiyaçlarına 
karşılık veriyor.

♦ 4-4-5: Her çeyrek üç dönemden oluşur. 
1. dönem dört hafta, 2. dönem dört 
hafta ve 3. dönem beş haftadır. 

♦ 4-5-4: Her çeyrek üç dönemden oluşur. 
1. dönem dört hafta, 2. dönem beş hafta 



Zoho CRM – Mali Yıl Modelleri (Custom Fiscal Year) 

♦ Dokümantasyon okumak için 
tıklayın.

♦ Detaylı yapı dokümantasyon 
üzerinde anlatılmaktadır.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/organization-settings/company-settings/articles/fiscal-year


Zoho CRM – Zengin Metin (Rich Text)

♦ Zoho CRM içerisinde artık zengin 
metinlerle verinizi düzenlemeniz 
mümkün.

♦ Bu sayede CRM üzerindeki verinizi, 
okuması daha kolay bir düzende 
görüntüleyebilirsiniz.

♦ Duyuru ve dokümantasyonu okumak 
için tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/rich-text-fields-in-zoho-crm


Zoho CRM – GA Verisi ile Churn Analizi

♦ Zoho CRM içerisine yeni bir Churn
Analiz modeli geliyor.

♦ Google Analytics ile birlikte çalışan 
bu model, müşterilerinizin web 
sitenizdeki hareketlerini analiz ediyor 
ve kaybedilmeye yakın müşterilerin 
belirlenmesini sağlıyor.

♦ Dokümantasyonu okumak için 
tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/zia-artificial-intelligence/prediction/articles/predict-customer-churn-using-zia-1-11-2022#Churn_Usage_Data


Zoho CRM - Zia Vision

♦ Zoho CRM’in yapay zeka destekli 
görüntü tanıma özelliği gelişmeye 
devam ediyor. Dokümantasyonu 
okumak için tıklayın.

♦ Daha detaylı görüntü tanıma ve 
öğrenme güncellemelerini okumak 
için tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/zia-artificial-intelligence/vision/articles/zia-vision#Availability
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/zia-vision-enhancements-in-crm


Zoho CRM - Zia Vision – Kullanım Senaryoları
♦ Bir emlak şirketi, lüks villaların resimlerinin bir yüzme havuzunu gösterip göstermediğini 

doğrulamak istiyor. Bu gereksinimi karşılamak için Zia Vision'u kullanabilirler.

♦ Bir bilgisayar şirketi, ürün resimlerini standartlaştırmak ve her zaman bir klavye, bir monitör ve bir 
fare içermesini sağlamak istiyor. Zia Vision bu durumda yardımcı olabilir.

♦ Bir ev sineması şirketi, maliyet tasarrufu önlemleri kapsamında hoparlör üretimini durdurmuştur. 
Ev sinema sistemlerinin resimlerinde hoparlörler bulunmasını istemiyorlar. Bunun için Zia Vision'u
kullanabilirler.

♦ Bir elektronik şirketi, televizyonlar, çamaşır makineleri, mikserler ve blenderlar gibi ev aletlerinin 
satışıyla ilgilenmektedir. Müşteri İlişkileri Yönetimi'ni (CRM) kullandıklarında, modüllerine birden 
fazla markanın ürünlerinin resimlerini yüklemeleri gerekir. Şirket, bu ürün resimlerinin doğru ve 
tutarlı olduğundan emin olmak için Zia Vision'u kullanır, çünkü bu resimler bir satış elemanının 
müşterilerle yaptığı konuşmayı etkileyebilir ve dolayısıyla müşterinin ürünü satın alma kararını 
etkileyebilir.



Diğer öne çıkan Zoho CRM güncellemeleri

♦ Döviz kurlarına gelen yenilikler var.

♦ Zoho CRM üzerindeki webformlara gelen özel 
link ve QR yapısı.

♦ Zoho CRM Portal yapısına gelen yeni kayıt 
formu özelliği.

♦ Altformlarda kullanabileceğiniz (Subforms) 
yeni toplama tipi alanlar.

♦ Zoho CRM içerisinde değişen e-posta kredileri 
ve kredi takibi ekranları.

♦ Voice of the Customer üzerindeki yeniliklier.

♦ Zoho CRM içerisindeki e-posta 
gönderilebilirlik süreçleri üzerindeki yenilikler.

♦ Tedarikçiler modülüne eklenen e-posta 
gönderimi özelliği.

♦ Yenilenen e-mail relay yapısı.

♦ Yeni destek takımı (global) erişimi yapısı.

♦ Zia Strategy Influencer özelliği.

♦ Geliştiriciler için Data Model özelliği.

https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/enhancements-to-currency-management-in-zoho-crm
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/exposing-webform-as-link-or-qr-code-and-actions-on-submit-customization-in-crm
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/exposing-webform-as-link-or-qr-code-and-actions-on-submit-customization-in-crm
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/sign-up-form-is-now-available-for-crm-portals
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/sign-up-form-is-now-available-for-crm-portals
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/condition-based-aggregate-fields-in-subforms
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/condition-based-aggregate-fields-in-subforms
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/email-storage-for-zoho-crm-public-early-access-2023
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/email-storage-for-zoho-crm-public-early-access-2023
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/unlocking-customer-insights-everywhere-voice-of-the-customer-voc-feature-is-now-open-to-all
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/connect-with-customers/email/emails-deliverability/articles/emails-deliverability-in-zoho-crm#What_is_email_deliverability
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/connect-with-customers/email/emails-deliverability/articles/emails-deliverability-in-zoho-crm#What_is_email_deliverability
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/email-support-added-for-vendors-module-in-crm
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/email-support-added-for-vendors-module-in-crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/connect-with-customers/email/email-configuration/articles/crm-set-up-email-relay#Understanding_Email_Relay_and_its_benefits
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/customer-support/articles/support-access#Providing_access
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/introducing-zia-strategy-influencer-for-zoho-crm
https://www.zoho.com/crm/developer/docs/data-model/


Release Notes Sayfaları & LinkedIn Türkiye Bülteni

♦ Zoho CRM’e dair güncellemeleri Release 
Notes sayfasından takip etmeniz mümkün.

♦ LinkedIn Bültenimizde, tüm kaynakları 
aylık olarak tarıyoruz ve öne çıkan 
güncellemeleri sizlere özet olarak 
anlatıyoruz. Ayrıca bülten içerisinde 
güncellemelere dair dokümantasyon ve 
kaynak  yönlendirmelerimiz mevcut.

♦ Bültenimize abone olmak için tıklayın.

https://www.zoho.com/crm/whats-new/release-notes.html?srcTag=all&FilterTag=all
https://www.zoho.com/crm/whats-new/release-notes.html?srcTag=all&FilterTag=all
https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-follow?entityUrn=7136324607426371584


Zoho Desk 2024 Güncellemeleri

♦ Zoho Desk üzerine 2024 başında 
oldukça kalabalık bir güncelleme 
geldi.

♦ Tüm güncellemeleri detaylı olarak 
okumak isterseniz tıklayın. (İngilizce 
kaynak)

♦ Güncellemelere dair dokümtantasyon 
yönlendirmelerini bir sonraki slayt 
içerisinde paylaştık.

https://www.zoho.com/blog/desk/whats-new-feb-2024.html


Zoho Desk 2024 Güncellemeleri

♦ Zia (yapay zeka) alan tahminleri.

♦ Blueprint Widgets.

♦ Sıra ile (round-robin) talep atama yapısı. 

♦ Özel destek planları ve sözleşmeler.

♦ Özelleştirme için özel modül.

♦ Özelleştirme için lookup alanı.

♦ Özelleştirme için picklist alanlarda renklendirme 
seçenekleri.

♦ Düzenlerde ve doğrulama kurallarında Regex.

♦ Parent-Child ticketing sistemi.

♦ Taleplere zamanlanmış cevap gönderme özelliği.

♦ Taleplere toplu cevap gönderme özelliği.

♦ Yenilenen denetim geçmişi sayfası.

♦ Test ortamı (Sandbox)

♦ Standart alanlarda şifreleme.

♦ Desk Radar App (Mobil) üzerinde pano yaratma.

♦ Desk Radar App ana sayfa üzerine pinleme özelliği.

♦ Zoho Desk ASAP Mobil App üzerinde text to speech 
özelliği.

♦ Guided Conversation Mobile SDK

https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/zia/articles/zia-field-predictions#Zias_role_in_reducing_resolution_time_and_improving_customer_satisfaction
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/developer-space/blueprint/articles/a-guide-to-integrate-widgets-in-blueprint#How_widgets_in_Blueprint_are_helpful
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/automation/assignment-rules-notification/articles/assigning-tickets-in-round-robin-order#Load_balancing
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/automation/support-plans/articles/understanding-and-working-with-support-plans
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/customization/modules/articles/creating-custom-modules
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/customization/layouts-and-fields/articles/creating-custom-lookup-fields-in-zoho-desk
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/customization/layouts-and-fields/articles/color-coding-of-picklist-values-zoho-desk#Creating_acolor_picklist_field
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/customization/layouts-and-fields/articles/color-coding-of-picklist-values-zoho-desk#Creating_acolor_picklist_field
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/customization/layouts-and-fields/articles/regex-in-layout-and-validation-rules
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/ticket-management/linking-tickets/articles/understanding-parent-child-ticketing-system
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/ticket-management/ticket-replies/articles/sending-scheduled-reply-to-tickets
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/ticket-management/ticket-replies/articles/sending-mass-replies-to-tickets#Setting_permission_to_send_mass_replies
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/data-administration/audit-log/articles/monitoring-audit-log-in-zoho-desk#Viewing_audit_log
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/data-administration/sandbox/articles/working-with-sandbox-in-zoho-desk
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/customization/layouts-and-fields/articles/encrypting-standard-fields-in-zoho-desk
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/mobile-apps/radar/general/articles/creating-dashboards-in-the-radar-app
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/mobile-apps/radar/general/articles/pinning-items-to-the-radar-home#Benefits_of_pinning_important_items
https://www.youtube.com/watch?v=hn0LrQAZ5vc
https://www.youtube.com/watch?v=hn0LrQAZ5vc
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/developer-space/guided-conversations


Soru & Cevap



Bizi Dinlediğiniz İçin Teşekkürler
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