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2024 Nasıl Kapatıyorsunuz?

♦ 2024 sizin için nasıl geçti? Beklentilerin 
üstünde mi yoksa altında mı bir yıl oldu?

♦ 2024 yılında odak noktanız ve hedefleriniz
neler oldu? 2024 yılında satış, destek, 
pazarlama ve benzeri alanların hangisine 
daha çok yatırım yaptınız?

♦ 2024 yılında öne çıkan satış ve pazarlama 
kanallarınız hangileri oldu?



Son Buluşmamızdan Sonra 
Gerçekleşen Önemli Güncellemeler



WhatsApp Cloud API Türkiye’de Açıldı

♦ WhatsApp Cloud API geçtiğimiz aylarda 
Türkiye’de kullanıma açıldı.

♦ Zoho CRM, Zoho Desk (satış sonrası 
servis masası) ve Zoho SalesIQ 
(WebChat ve Chatbot platformu) 
uygulamalarında bu entegrasyon 
mevcut.

♦ Entegrasyon dokümantasyonları:
♦ Zoho CRM

♦ Zoho Desk

♦ Zoho SalesIQ

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/connect-with-customers/business-messaging/articles/whatsapp-integration#Prerequisites
https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/support-channels/instant-messaging/whatsapp/articles/integrating-whatsapp-with-zoho-desk
https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/for-administrators/channels/articles/whatsapp-channel-integration


Zoho CRM Üzerindeki Bazı WhatsApp Ekranları



Zoho CRM Üzerindeki Bazı WhatsApp Ekranları

         

 

    

                 

                                                 

                                            

                               
      
               

            

            

    

      

          

             

       

        

                   

         

       

            

         

             

                             

                   

                                         

                               

                         

                            

               

                             

         

                               

          

                        

                                       

                                             

               

               

                        

                   

                      

               

        

                         

    

       

         

      

                       
                           

       

                    
        

       

                                                              

                                                          

                                     

                                                       

                                                       

                                                    

       

              

        

            

                                
 
                                                 
         

          



WhatsApp Business Üzerinde Chatbotunuzu Tasarlayabilirsiniz

♦ Zoho SalesIQ’nun chatbot özelliği 
WhatsApp Business üzerinde 
çalışıyor.

♦ Bir müşterimizin kullanım örneği: 
Haftasonları çalışan bir chatbot ile 
gelen müşteriler kalifiye ediliyor. 
Böylece Pazartesi sendromu ortadan 
kalkıyor. Pazartesi günü aranacak 
tüm müşteriler, ihtiyaçları alınmış bir 
şekilde ekibe sunuluyor.



Cevaplayıcı Bot Neden Önem Kazandı?

♦ Tanımlı aksiyonlar ve bir akış ile 
tasarlanmış bir chatbot, selfservis bir 
deneyim için gayet yeterli.

♦ Fakat müşterilerinize cevaplayıcı bir bot sunmak (answer bot), 
önümüzdeki yılların yeni standardı olacak. 

♦ Son yıllarda 2 önemli konu çözüldü ve bu alanda önümüz 
artık açık;

♦ Artık ChatGPT gibi halka açık bir yapay zeka platformu var,

♦ Ve bu yıl itibariyle ChatGPT’yi kendi şirketimize özel olarak 
eğitebiliyoruz.



ChatGPT Kişisel Asistan ve Chatbot Entegrasyonu

♦ Zoho SalesIQ’nun şirkete özel 
eğitilebilen ChatGPT asistanı 
entegrasyonu ile tamamen 
şirketinize özel bir cevaplayıcı bot 
deneyimi yaratmanız mümkün.

♦ Bu özelliği kullanabilmeniz için 
OpenAI platformunun ücretli 
sürümünü kullanmanız 
gerekmektedir.



Zoho SalesIQ ile ChatGPT Botunuzu Çoklu Kanallarda Çalıştırabilirsiniz

♦ Web Sitesi

♦ Mobil Uygulamanız (Şirketinize 
ait var ise)

♦ Facebook Messenger

♦ Instagram Mesajları

♦ WhatsApp Business

♦ Telegram

♦ LINE

♦ Zoho Desk Servis Portalınız



İşin en güzel tarafı ☺



Zoho SalesIQ ile ChatGPT Botunuzu Çoklu Kanallarda Çalıştırabilirsiniz



Kimler için uygun? Maliyetler nedir?

♦ Eğer devasa bir dokümantasyon havuzunuz yoksa, ChatGPT botunu kullanmanızı tavsiye ederiz.

♦ Eğer dokümantasyon havuzunuzun boyutu çok büyük ise, kontrollü bir şekilde kullanmanızı tavsiye 
ederiz.

♦ Ürün veya servisiniz basitse, bir çalışan gibi kullanmanız da mümkün.

♦ Maliyet kısmında Zoho’da bir ekstra ödeme yok. Entegrasyon SalesIQ lisansı içerisine dahil.

♦ OpenAI tarafında bir ücretlendirme var. Optimize ve kontrollü bir şekilde kullanıldığında, maliyetler 
gayet makul.



Faydalı Sayfalar



Faydalı Sayfalar
• https://marketplace.zoho.com/home

• https://community.zoho.com/

• https://help.zoho.com/portal/community/

• https://www.zoho.com/academy/

• https://www.zoho.com/perspectives/

• https://www.zoho.com/developer/

• Cloudyflex LinkedIn bülteni için tıklayın.

• https://www.cloudyflex.com/blogs/

• Cloudyflex Akademi YouTube Kanalı için Tıklayın

• Cloudyflex e-Bültenine abone olmak için tıklayın.

https://marketplace.zoho.com/home
https://community.zoho.com/
https://help.zoho.com/portal/community/
https://www.zoho.com/academy/
https://www.zoho.com/perspectives/
https://www.zoho.com/developer/
https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-follow?entityUrn=7136324607426371584
https://www.cloudyflex.com/blogs/
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten


Günün Programı
♦ Zoho CRM & WhatsApp Business entegrasyonu için canlı ekranların 

gösterimi.

♦ Zoho SalesIQ & OpenAI – ChatGPT Assistant API ekranlarının gösterimi.

♦ Mola & Networking

♦ Önümüzdeki dönemde planladığınız CRM ve CX ihtiyaç ve projelerinizi 
görüşebileceğimiz Round Table Konseptimiz

♦ Networking & Kapanış



WhatsApp ve OpenAI 
Entegrasyonuyla Gelen

Ekranların Gösterimi
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