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ILk Kez Katilanlar Icin Zoho MeetUp Nedir?

¢ Zoho MeetUp, kullanicilarin bir araya gelip
deneyimlerini paylastigi ve guncel gelismeleri
takip ettigi bir etkinliktir.

¢ Bulusmalarda yeni guncellemeler ve kullanim
senaryolari uzerine sunumlarla bilgi ve destek
sagliyoruz.

¢ Zoho MeetUp etkinligi, hem mevcut Zoho
kullanicilarina hem de Zoho’yu yakindan tanimak
isteyen firma ve uzmanlara agiktir.




Son Bulusmamizdan Bu Yana Onemli Gelismeler

¢ Zoho, KVKK uzerine calismalarini
tamamladi,

¢ Zoho uzerinde 6deme altyapisi
gelistirmesi tamamlandi, kullaniminiza
aglyoruz,

¢ WhatsApp Mesaj Yonetimi Uzerine Zoho

Marketing Automation Uzerinde yeni
gelismeler var,



NASIL CALISIR 3 KATMAN

01 - LLM
@ Al Ajani
Claude - GPT - Gemini - 6:

[& Zoho !
MCP

Standart, gtivenli, model-bagimsiz kopri

Model Context Protocol

Yapay zeka ajanlarinizla is uygulamalarinizi ayni dilde
konusturan akilli kumanda merkezi.

IS UYGULAMALARI

o + 500'den fazla

CRM oks - Desk - Mail - Creator...

CRM SaleslQ  Desk Projects Mail Creator +494

LLM OAuth

Claude, GPT, Gemini, agik kaynak Kurumsal-sinif yetkilendirme




CRM neden yeniden dusuntiluiyor?

Al artik derin analizi dakikalar icinde ¢ozuyor — ama ontindeki engel hala ayni: anlamlandirilabilir temiz veri eksikligi.

Icgorii vaadi vardi, Veri Al ile igeri girer,
veri kalitesi yoktu. Al ile analiz edilir.

CRM, kuruldugu guinden beri tek bir vaatte bulundu: dogru miisteri i¢goriisii. Ama
bu hep iki seye takildi:

Al-Ready CRM; manuel veri girisini ortadan kaldiran, uctan uca akilli bir ekosistemdir.

0 Yiiksek maliyetli veri analisti ekipleri. ) Cagdr, toplanti, saha ziyareti — otomatik veri.
e Manuel girilen, eksik ve hatali veri. V) Otonom dijital calisanlar is akiglarini yiiriitiir.
e Calisan direnci — kimse formu doldurmak istemiyor. V) Al akli, stratejik tahminleri saniyeler icinde uretir.
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Cloudyflex’in Al-Ready CRM Yorumu

Her katman, bir sonrakine kaliteli veri teslim eder — kaliteli veri olmadan Al da calismaz.

GIRIS - ALGI
Al Senses
Sirketin kaliteli CRM verisi toplamasini saglar.

Toplantilar, cagrilar, misteri etkilesimleri ve saha ziyaretleri
— tiim temas noktalari dijital duyularla algilanir ve
yapilandirilmis veriye doéntsur.

CclKTl —.  Temiz, yapilandinlmis veri )

ANLAM - i¢GORU

Al Brain

Toplanan veriyi anlamlandirir ve i¢gdriiye doniistiiriir.

Senses'in besledigi temiz veriyi isler; edilim, tahmin, anomali
ve firsatlari gikarir. Veri kalitesi dlstikse i¢gorl de guriik olur.

( CIkTI —  Islenebilir iggdrii ve tahmin )

EYLEM - i§ CIKTISI
Al Workforce
Icgdriiyli somut is giktisina donistiriir.

Otonom dijital calisanlar — insiyatif alarak veya talep
lzerine, Brain'in ¢ikardigi icgorlye gore is bitiren Al
ekosistemi.

( SONUG —  Yapilmis is, otonom aksiyon )
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Al-Ready CRM'in u¢ katmani

Cloudyflex'in Zoho CRM yapay zeka konumlandirmasi — verinin algilanmasindan, islenmesine ve i¢gdriiye donusmesine kadar uctan uca Ug¢ katman.

ot

i

Sirketinizdeki tiim etkilesimleri algilar, CRM'e analiz edilebilir veri olarak

yazar.

1- GIRIS

Al Senses

Meeting Intelligence

Online toplantilar 6zetler, eylem maddesi gikarir.

CX Intelligence

Musteri etkilesimlerinden deneyim i¢gdriisi gikarr.

Support Intelligence
Cagri merkezi gériismelerini yapilandirilmis veriye gevirir.

Vision Al

Saha ziyareti, kartvizit, fatura — gorselden veri gikarir.

&

02 - ISLEM

Al Workforce

Is siirelerini ugtan uca yiiriiten otonom dijital calisanlar ve yeni nesil is

guicl.

Jo

Agentic Al - Zia Agents

Gorevleri yapan, insiyatif alan otonom dijital calisanlar.

Conversational Al

Miisteri ve calisanlar igin diyalog tabanli asistanlar.

Harici Al platformlarini CRM ile biitinlestirir.

Model Context Protocol )

03 - ICGORU

O Al Brain

CRM verisinden 6grenen yapay zeka akli — stratejik tahminler ve
blyiime firsatlari tretir.

Predictive Intelligence

Satis tahmini, skorlar nomali tespiti, churn riski.

Generative Al

Igerik Gretimi ve basit CRM islemlerinin ef 1zlandirilmasi

Makine Ogrenimi

6grenen modeller ve egilim ¢ikarimi.
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Zoho MCP nedir?

Yapay zeka ile is uygulamalariniz aslinda birbirine yabancidir. MCP bu iki yapinin ayni dili konusmasini saglayan ortak protokoldir.

Evrensel bir terciiman.

Tipki tiim diinyada gegerli olan trafik isaretleri gibi — sistemlerin birbirine
carpmadan, dogru sekilde iletisim kurmasini saglayan kurallar buttind.

Al MODELLERI IS UYGULAMALARI
Claude / GPT > Zoho CRM, Books...
Insan dilini" anliyor "API dilini" anliyor

MCP = Bu iki yapinin ayni dili konusmasini saglayan standart protokol.

URUN

Akilli bir kumanda merkezi.

Zoho MCP, bu ortak dili kullanarak sizin i¢in hazirlanmis bir ¢alistirma katmanidir. Karmasik
sistemlerle ugrasmadan, sanki gercek bir asistanla konusur gibi yazisarak is yaptirirsiniz.

SIZ DERSINIZ KI |

"Gegen ayki satislari raporla ve borcu olan misterilere hatirlatma maili at."

1 MCP, arka planda glivenli sekilde tiim uygulamalara baglanir.
2 ) Emirleri sizin yerinize saniyeler icinde yerine getirir.

3 Siz sadece sonucu izlersiniz.
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Neden bu kadar onemli?

is tab'larda yapilmiyor artik — ajanlar iizerinden yapiliyor. Klikler, formlar ve meniiler, yerini dogal dil komutlarina birakiyor.

ESKI YONTEM ZOHO MCP ILE

Tikla. Yaz. Sekme degistir. Kovala. Konus. Talep et. Sonucu izle.

— Onlarca manuel klik — Dogal dil komutlari
— Formlar, mentiler, sekmeler — Tek ajan, ¢ok uygulama uzerinde calisir
— Uygulamalar size uyum saglatir — API-native, ajan odakli is akislari

— Veri bir sistemden digerine kopyalanir — OAuth tabanli giivenli erisim

500+ o = 40dk OAuth

Hazir entegrasyon Model-bagimsiz Giinliik tasarruf Kurumsal giivenlik

ZOh.O a‘\Lesw +Asama, .T\TV\UO,‘NO'[IOH, Smpe,‘ Claude, GPT, Gemini, agik kaynak — hangi LLM'i Erken kullanici verisi — kullanici bagina ortalama KUL.lan.IC.I b‘azu \{etklter, dene‘zt\vm kay\tt.arlj?vlfrve.tenm@
Mailchimp, GitHub gibi 500'den fazla popiiler - . X veri erigsimi — ajan sadece sizin yapabildiginizi
uygulama. kullanirsaniz kullanin MCP protokollini konusur. giinde 40 dakikaya yakin operasyonel kazanim. yapar.
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MCP sadece asistan degil.

Zoho MCP'nin Agent Mode'u acildiginda, Al ajani tek bir prompt'tan sonra insan miidahalesi olmadan izleyebilir, mantik ylrutebilir ve aksiyon alabilir.

AGENT MODE'UN 4 OZELLIGI

insan miidahalesi olmadan ne yapabilir?

BiLDIGIMIZ MOD

Asistan Modu

Siz konusursunuz, MCP tek seferlik aksiyonu alir: YETENEK 01 @ YETENEK 02
had P P
Cok adimli otonom zincirleme Mantik yiiriitme & adaptasyon
"Su firsati kazanildi olarak isaretle.” — Yapildi.
Tek prompt — MCP Client, hangi tool'u, hangi sirada, hangi Ajan, sentezledigi tool giktilarina gore bir sonraki adimi yeniden
- parametrelerle ¢agiracagina kendisi karar verir. Multi-server orchestration planlar. Degisen kosula gére stratejisini ortamda giinceller — sabit
Her aksiyon icin yeni bir prompt gerekir. ile birden fazla servis arasinda zincir kurar. bir senaryo izlemek zorunda degildir.

tool_call — tool_call — tool_call Orn: Stok yoksa alternatif 6ner, miisteri VIP'se dncelik ver.

YENI KESFEDECEGIMIiz

Agent Mode

YETENEK 03 YETENEK 04

Siz hedefi sdylersiniz, ajan kendi karar verir, tool zincirler, hata olursa Otonom hata diizeltme Arka plan izleme & aksiyon

kendi diizeltir, izler ve is bitince doner.

MCP Client'lari, hatalari baglama gore yorumlar ve kendi basina recovery Zoho'nun ifadesiyle: "insan input'u olmadan izleyen, mantik yiiriiten
dener — yetki hatasi, eksik alan, gegersiz veri... Sizi her hata igin ve aksiyon alan tamamen otonom ajanlar.” Anomali gorir, eskalasyon
R . . . durdurmaz. apar, rapor Uretir.
"Bu geyrekteki riskli firsatlari takip et, gerekirse aksiyon al." — Siirekli caligir. yap P
Orn: "Email alani eksik” — Contact'tan gekip yeniden dener. Orn: Gece agik ticketlari otomatik eskale et.

Tek prompt yeterli — ajal ini otonom planlar.
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Zia Agents

Onemli Soru : Zoho MCP'nin Zia Agents’'dan farki nedir?



Zoho MCP vs. Zia Agents

ikisi de otonom calisabilir — ama farkli diinyalarda. Hangisini ne zaman se¢meli?

ZOHO'NUN HAZIR URUND

Zia Agents

YERLESIK

Zoho ekosisteminin icinde caligan, dnceden insa edilmis veya Zia Agent Studio ile no-
code kurgulanan otonom dijital calisanlar. Lead qualification, ticket triaji, HR
onboarding, fatura isleme gibi tammli is fonksiyonlari iin.

NE ZAMAN KULLANMALI

° Tanimli, tekrarlayan is stireclerini uctan uca yuritmek istiyorsaniz (satis takibi, ticket
triaji, vb.)

0 Hazir 25+ ajan veya no-code Agent Studio ile hizli ¢dzlim istiyorsaniz

o Zoho'nun Zia LLM altyapisini ve in-app entegrasyonunu tercih ediyorsaniz

METAFOR

i1 "ise alinmis departman galisani.”
Belirli bir rol, belirli sorumluluklar. Zoho iginde uzmanlasmis.

PROTOKOL - MODEL-BAGIMSIZ

Zoho MCP

Harici LLM'leri (Claude, GPT, Gemini) Zoho ekosistemine baglayan bir ¢aligtirma
katmani. Asistan modunda reaktif, Agent Mode'unda ise tamamen otonom calisir —
multi-server orchestration ile sinirsiz esneklik sunar.

AGIK KATMAN

NE ZAMAN KULLANMALI

¥ Kullandiginiz harici Al modelini (Claude / GPT) Zoho verisine baglamak istiyorsaniz

V) Ad-hoc, esnek is akislari — her seferinde farkli, dinamik talepler

V) Multi-server orchestration — Zoho + 500+ Uiglincli parti araci tek ajanla yonetmek

METAFOR

£ "Sinirsiz yetenekli serbest danigman.”
istediginiz modelle gelir, her seyi yapabilir — siz siniri belirlersiniz.
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Hangi birimlere fayda saglar?

Zoho MCP, tek bir departmanin degil — tiim operasyonel ekiplerin gunluk is yikunu dogal dil komutlarina cevirir.

|~ Satis

Anlasmalari gtincelle, takip goriismesi planla, teklif olustur, toplant
notlarini CRM'e yaz — hepsi tek bir cimleyle.

"Zylker firsatini kazanildi olarak isaretle ve John ile toplanti planla.”

= Finans

Fatura kes, 6deme takibi yap, masraf kaydi olustur, finansal raporlari
dogal dilde gikar.

"ABC Corp'a danismanlik i¢in £12.000 fatura kes."

<] Pazarlama

Kampanya planla, hedef listesi olustur, igerik Uret, rapor ¢ek —
yaratici isin 6nlindeki tim operasyon yiiki kalkar.

""Yaz indirimi' kampanyasini Sali 11:00'e planla — hedef Istanbul leadleri."

8 Proje Yonetimi

Gorev olustur, zaman gizelgesini giincelle, ekip atamalarini yap,
ilerleme raporu Uret.

"Web sitesi projesinde geciken gorevleri listele ve sorumlulara ping at."

{2 Miisteri Destegi

Acik ticketlari tara, 6nceliklendir, misteriye otomatik geri donis yaz,
kritik konulari takima ata.

"Acik ticketlari isleniyor olarak giincelle ve giin sonuna kadar déniis notu
gonder."

2, IK & Operasyon

izin onaylari, masraf raporlari, calisan kayitlari — tekrarlayan tim
operasyonel isler dogal dille.

"Bu hafta onay bekleyen izinleri getir ve 6zetle."
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Devam Edecegiz

Moladan sonra;

¢ Zoho MCP Uzerine canli 6rnek gosterimi

¢ Zoho Al Stack icin genel bir degerlendirme - hangi Al yapisi ne zaman kullanilmali?
¢ Detayli senaryolari beraber tartisalim ve soru & cevap sekansi

¢ Networking ve kapanis

ZOHO



Zoho MCP’yi simdi canlida gorelim.



Zoho Al Stack — hangisini ne zaman?

Uc katman birbirini dislamaz; birbirini tamamlar. Asagidaki matris, hangi ihtiyacta hangisini devreye almaniz gerektigini 6zetler.

UYGULAMA igi OTONOM - DAHILI
Zia In-App Zia Agents
Zoho uygulamalarina gomiilii Al 6zellikleri — Ask Zia, Best Time to Arka planda insiyatifle caligan dijital ¢alisanlar. Bir kez konfiglire edilir,
Contact, anomali tespiti, skorlama. stirekli is yapar.

CALISMA SEKLI CALISMA SEKLI

+ Yardima / Asistif + Proaktif / Otonom

KULLANICI ROLOD KULLANICI ROLD

Siirekli aktif kullanici Konfigiire et, izle
TIPIK ORNEKLER TIPIK ORNEKLER
* Ask Zia — sohbet penceresi « Sales Agent — firsat takibi
« Best Time to Contact « Customer Service Agent
» Lead/Deal skorlama + Lead Nurture Agent
« Anomali tespiti « Ticket Escalation Agent
« E-posta duygu analizi « Pipeline Monitoring Agent

NE ZAMAN? NE ZAMAN?

CRM'de calisirken anlik kararlari hizlandirmak istediginizde.

Bir silireci uctan uca, insan miidahalesi olmadan yiiriitmek
istediginizde.

TALEP UZERINE - HARICI
Zoho MCP

Harici Al modellerinin (Claude, GPT) Zoho verisine talep iizerine
erismesini saglayan kopru.

CALISMA SEKLI
Reaktif / Konugma + Proaktif Otonom

KULLANICI ROLD

Siirekli talep eden + Konfigure et, izle

TIPIK ORNEKLER

« Claude'a "gegen ayki satislari getir"
* GPT'ye "rapor hazirla”

« Ad-hoc veri sorgulamalari

 Capraz uygulama is akislari

500+ third-party entegrasyon

NE ZAMAN?

Kullandiginiz LLM'in Zoho verinize dogal dilde erismesini
istediginizde.
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Soru & Cevap




Tesekkurler
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