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SaaS Uygulamalarini Ozellestirmek

¢ Sirket bunyesinde kullanilan uygulamalari
ozellestirmek icin one ¢ikan 2 yontem mevcut;
¢ Arayuz uzerinden ozellestirme (yazilim yapmadan)

¢ Yazilimla mudahale edilerek 6zellestirme

Software as a service

¢ Arayuz Uzerinden ozellestirme secenekleri yok
ise

Gelistiriciye/yazilimciya bagimlilik olusur

Maliyetler artar

Implementasyon ve proje sireleri uzar
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Admin seviyesinde yonetim zorlasir
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Zoho CRM Uzerindeki Ozellestirme Secenekleri

¢ Kodsuz Ozellestirme Yapilari

¢
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Modul ve Alan duzenlemeleri
Sayfa duzenleri (layout)
Goruntmler ve filtreler

is akislari®

Teklif Sablonlar*

Atama Kurallari & Dogrulama Kurallari*
Geviriler

Canvas Tasarim Studyosu*®
Wizards*

Blueprint®

CommandCenter®

Onay suregleri*

¢ Yaziim Destekli Ozellestirme Yapilari

¢
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Ozel fonksiyonlar (custom functions)
Client Script

Widgets

API

SDK

(*) isaretli ozellikler hem kodsuz hem de yazilim destekli ozellestirme yapma
yapilarina sahiptir.
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Ileri Seviye Ozellestirme Yapilari

- Ozel Fonksiyonlar
(Custom Functions)

* Client Script
*  Widget

* AP

- SDK




Ileri Seviye Ozellestirme Yapilari

« (Canvas Tasarim Studyosu

*  Blueprint

| [—— - -
*  Wizards ) , ;
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*  CommandCenter



Zoho CRM Uzerindeki Iki Tuirlii Ozellestirme

¢ Arayuzde yer alan pratik yapilari

¢

kullanarak yazilim yapmadan
gerceklestirebileceginiz
ozellestirmeler.

Yazilim ile mudahale ederek
gerceklestirebileceginiz
ozellestirmeler.
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Zoho Deluge Yazilim Dili

¢ Deluge nedir : Zoho’nun uygulamalarini
gelistirdigi yazilim dilidir.

¢ Zoho CRM ve diger Zoho Uygulamalari
Deluge yazilim diliyle caligmaktadir.

¢ Buyazilim dilini kullanarak Zoho
Uygulamalar Uzerinde ileri seviyede

ozellestirmeler yapmaniz mumkundur.

Zoho
¢ Deluge yazilim dili, Javascript’e cok [) Deluge

benzeyen bir yapidadir ve bu sebeple
gelistiriciler tarafindan hizlica o6grenilebilir 2'on0



Zoho CRM Uzerinde Deluge ve Diger Yazilim Secenekleri

¢ Is Akislari - Custom Functions
¢ Blueprint

¢ Wizards

¢ Dogrulama Kurallari

¢ Ozel Tuslar Yaratma

¢ Client Script (Java Script) {[)j B)giuge

¢ Teklif Sablonlari (HTML)




Zoho Uygulamalari Uzerinde Deluge Destegi

¢ Zoho Uygulamalari Deluge yazilim
dilinde calisiyor. -

¢ Herhangi bir Zoho Uygulamas - o
uzerinde yazilimla ozellestirme
yapmak istediginizde Deluge dilini |
kullanmaniz gerekiyor.

+ An itibariyle 30 adet Zoho oetuge s e et s

Uygulamasi Deluge ile tiklayin. (Yukaridaki liste)

ozellestirilmeye acik konumda.
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https://www.zoho.com/deluge/help/zoho-services-supporting-deluge.html
https://www.zoho.com/deluge/help/zoho-services-supporting-deluge.html

Zoho One Miisterileri Icin Zoho Flow

¢ Zoho Flow Uygulamasi, 3.parti
uygulamalarla Zoho Uygulamalarini

entegre etmenizi saglayan bir ¢ozumdur.

¢ Zoho Uygulamalari arasinda otomasyon
yaratmanizi saglar.

¢ icerideki tetikliyicler sayesinde yazilim
yapmadan otomasyon ve entegrasyonlar
olusturabilirsiniz.

¢ Zoho Flow igerisinde Deluge yazilim
kullanma opsiyonu bulunmaktadir.
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Zoho One Miisterileri Icin Zoho Creator

¢ Zoho Creator, Zoho One icerisinde yer alan (veya
ayri olarak satin alabileceginiz) bir hizli yazilim
gelistirme platformudur.

¢ Zoho Creator, Deluge yazilim dili Uzerinde
calismaktadir.

¢ cerisinde bircok is stirecine dair hazir yazilmis
ve ozellestirilebilen uygulamalar bulunmaktadir.

¢ Zoho CRM veya diger Zoho Uygulamalarini ileri
seviyede Ozellestirmek istediginizde Zoho
Creator uygulamasini devreye almaniz mumkun.




Hangi noktada Deluge devreye girmeli?

¢ Iceride bulunan kodsuz 6zellestirme secenekleri yetersiz kaldiginda,
¢ Kompleks surecler tasarlamak istediginizde,

¢ 3.Parti uygulamalarla ileri seviyede veri transferi gergeklestirmek
istediginizde,

¢ Zoho Uygulamalari arasinda ileri seviyede veri transferi gerceklestirmek
istediginizde,

devreye girmeli.



Iceride yonetebilir miyiz?

¢ Eger iceride vakit ayirabilecek bir yazilim takimi/personeli var ise
Deluge gelistirmelerini iceride yonetmeniz mumkun,

¢ Eger boyle bir yazilim glicuntiz yok ise Partner hizmeti alarak Deluge
(veya yazilim) bazli gelistirmeleri hayata gecirmenizi tavsiye ederiz.



Deluge yazilim dilini nasil ogrenebiliriz?

¢ Zoho Deluge yazilimcilar tarafindan hizli ve kolay
bir sekilde ogrenilebilir bir yapiya sahip.

¢ Ogrenmek isteyen yazilimcilar asagidaki
kaynaklardan faydalanabilir;

¢ Zoho Deluge yazilim diline giris (interaktif sayfa)

Kaynaklar (Giris-Orta-ileri Seviye)

Fonksiyonlar

Zoho Creator Uzerinde Deluge Ornekleri (E-Book)
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Workflow Academy Uzerinde Ucretsiz Deluge
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Egitimleri
¢ Udemy iizerinde Deluge egitimleri 7z OH D!


https://deluge.zoho.com/learndeluge#Welcome!
https://www.zoho.com/deluge/resources.html
https://deluge.zoho.com/help/
https://www.zoho.com/creator/ebooks/deluge-workflows.html
https://theworkflowacademy.com/zoho-integrator-and-developer-beginner/
https://theworkflowacademy.com/zoho-integrator-and-developer-beginner/

Soru & Cevap



Bizi Dinlediginiz Icin Tesekkiirler
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