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Zoho Uzerindeki Raporlama Secenekleri

¢ Zoho CRM Raporlari

¢ Zoho CRM Panolari

¢ Zoho Analytics Raporlari ve Panolari

¢ Mobil Raporlar - Zoho CRM Analytics App

Recant lead genecation - 8 source.

Loacs genarated

Ocas clozed oty

Business this month

This month sales
$6,254,490 v 10 Last Montn: $5.685960

Revenue by lead source

Lead Conversion

This month sales
$6.254.400 v 108 Last Monin: 65685960

Revarus por guarter

Reverue shere

Stage Vs Deal

Columns Filters

Columns
Deal Name

CreatedBy

Deal Owner
Closing Date
Amount

tow Groups
Stahe

“olumn Groups
Type

\ggregate Columns

Sum of Amount

Do you want to join another report? Join Report

TYPE ~* " JUSINESS
CREATEDB

ST

Qualtfication 1

Nesdsmflysis

Value Proposition 1

Identify Decision Makers

Proposal/Price Quote 1
Negotiation/Review 1
ClosedWon 1
ClosedLost 1
GranaTotal s

i shown with limited number of rows. Run the r

Cancel

SUMOF AMOUNT

$250,00000

$70,00000

$25,00000

$70,00000

$35,00000

$45,00000

$495,00000

NEW BUSINESS

ROW COUNT
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Raporlama ihtiyaclarini Belirleme

Baslamadan once sormamiz gereken sorular;

¢ Yonetici raporu mu? Operasyon raporu mu?

¢ Gorsel Rapor mu? Veri Gorunumlu mu?

¢ Veri hacmi nedir? Kag kriter kullanacagim?

¢ Veriyi disariya ¢ikartmam gerekiyor mu?

¢ Farkli raporlari birlestirmem etmem gerekiyor mu?
¢ Farkli bir veritabani ile birlestirecek miyim?

¢ Yarattigim raporu mobil kullanilacak miyim?




Veri Gorunumlu Bir Rapor Hazirlayacaksam

Stage Vs Deal Doyou want tojoin another report? Join Report

¢ Zoho CRM’in Reports modulunu kullanacagiz

¢ Disari veri aktarimi 50.000 satir (Excel, CSV, PDF)

¢ Kriter sinir1 25

¢ Veri tabani : Zoho CRM (Diger uygulamalar)

¢ Yukaridaki sinirlarin disinda bir rapor e
hazirlayacaksak, Zoho Analytics (is Zekas!) et T —
¢6zimunu kullanacagiz. ileriki slaytlar Gzerinde =~ = =
konusacagiz.
J
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Veri Odakli Bir Rapor Hazirlayacaksam

Stage Vs Deal Doyou want tojoin another report? Join Report C i m
¢ VYaratacaginiz raporda kullanilacak e T
modulleri, ortak modulleri ve alt R
modiilleri belirlemeniz gereklidir.
¢ Sonrasinda yapacaginiz tek islem kriter P :

girmek ve sutun ayarlamak olacaktir.

¢ Raporlar moduld igin onemli dokiman =—
ve egitimler;

¢ Raporlar modulu kapsamli dokiman

(Ingilizce)

ZOHO


https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/reports/articles/understanding-and-building-reports#Building_a_report

Gorsel Bir Rapor/Analiz Hazirlayacaksam

¢ Zoho CRM uzerindeki Panolar/Dashboards modilinu kullanmaniz

¢

gerekmektedir.
¢ Kritersinirn :5
¢ Veri tabani : Zoho CRM

¢ Gorsel raporlar oldugundan dolayi disari veri aktarimi yapamazsiniz.
Fakat gorsel Uzerinden verilere ulagmaniz mumkun.

Ana sayfaniza ekleyebilirsiniz
Embed ile web sitenize ekleyebilirsiniz

Print alabilirsiniz

® & & o

Clig Uzerinden paylasim yapabilirsiniz

Eger daha fazla kriter kullanarak veya farkli uygulamalardan veri ¢cekerek
rapor hazirlanacak ise, Zoho Analytics (Is Zekas!) ¢c6zimini kullanacagiz.
Ileriki slaytlarda lzerine konusacagiz.
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Zoho Uzerindeki Gorsel Rapor Tiirleri

¢ Chart (Grafik)
¢ KPI

¢ Comparator
(Karsilastiricr)

¢ Anomaly Detector
(Anomali Detektoru)

¢ Target Meter (Hedef
Olcer)

¢
¢
¢
¢
¢

Funnel (Huni)
Cohort
Quadrant
Zone (Bolge)
Stage (Asama)

Add Component

Chart

Comparator

Target Meter



Baslamadan Once - Dokiimantasyon

Pano nasil varatilir?

Grafik raporlari icin

dokumantasyon.

KPI raporlari icin dokimantasyon.

Hedef olcer raporlari icin

dokUmantasyon.

Huni raporlari icin dokimantasyon.

Karsilastirici raporlar icin

dokumantasyon.

Anomali detektoru icin

dokumantasyon.

Cohort raporlari icin

dokumantasyon.

Quadrant raporlari icin

dokumantasyon.

Alan raporlari icin dokimantasyon.



https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-dashboard#Create_Dashboard
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-charts
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-charts
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-kpi
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-comparator
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-comparator
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/creating-anomaly-detector
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/creating-anomaly-detector
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-target-meter
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-target-meter
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/create-funnels
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/cohort-analysis
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/cohort-analysis
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/quadrant-analysis
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/quadrant-analysis
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/analytics-or-dashboards/articles/zone-analysis

Gorsel Rapor Turleri - Grafik

Add Chart

Iy

Hizli gizelge Raporlardan
Aninda gizelge olustur Mevcut raporlardan al

¢ Grafik turu en yaygin rapor turlerinden
biridir. X ve Y ekseninde hazirlanan ¢ogu
raporu referans alabilirsiniz. e - T
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1. Bilegen Ads SF Keywords - Won - All Time ln Sutun grafik =

Satig Firsatlan !

o e .o oy
icin onerilir 2 Mot BIp—
. iigili Modola Seg ~

¢ Satis, pazarlama, destek, siparis, tahsilat vb

Kayit Sayisi

bircok alana dair temel raporlar icin idealdir.

¢ Kurulumu basit seviyededir.

Grafik Dizenle

¢ Hem 0zet hem de detayli performans takibi

1 Halka grafik

© Pastagrafik
3, Olgom (y ekseni) Sayn - Satig Fir _
sty g £ Gubukgrafik

|5 Gizgigrafik

¢ Sutun grafik disinda farkli gorunumler e e

T Hunigrafik =

mevcuttur.
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Gorsel Rapor Turleri - Grafik

Huni grafik ~ Pasta grafik = £ Halka grafik -

|2 Cizgigrafik = 0 Tablo grafigi =

Gubuk grafik ~

Olugturan: Kayit Sayisi
Charles 9
Mary 1
Toplam 10
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Gorsel Rapor Tiirleri - Hedef Olcer

Hedef Olcer Tarzini Seg

¢ Sirketin stratejisine ve vizyonuna . Iy
gore belirlenen hedeflerin I~ { A\
gerceklesme oranlarinin takip
edilebilecedi raporlardir. e ——

¢ Yoneticiler icin onemli bir rapor

turtidur. Ayrica motivasyon arttirmak —
icin sirket icerisinde de kullanilabilir.

¢ Kurulumu basit seviyededir. s

¢ Cogu departmana uyarlanabilir bir T e —
yaplya sahiptir. C—-

ZOHO



Gorsel Rapor Turleri - KPI

¢ KPI (Temel Performans Gostergesi)
olarak tanimlanan dedgerleri takip
etmenize olanak saglar.

¢ Hedeflerin gerceklesmesi adina takip
edilmesi gereken panolardir.
Operasyonel iyilestirmeler yapmak
icin idealdir.

¢ Kurulumu basit seviyededir.

¢ Cogu departmana uyarlanabilir bir
yaplya sahiptir.

KPI Tarzini Se¢

BU AYKI GELIR
$300 = 3.09%
Gegen Ay: $291

Standart

EN Y1 SEKTORLER - MUSTERI...
iletigirm 36
Reklam 35 27%

[ 14.0%
=3
Direkt Tel. Arama 13 m
[ 197% |

Cahsan Yanlendirmedi

Skor karti

BU AYKI GELIR

$391 13.11%
Gegen Ay: $450

Biyime Dizini

ILK 5 MUSTERI ADAY] SAHIBI

1. Christopher 1280
2. Jason Bell 1010
3. Michael Gold 1
4. Steve Wright 728
5. David Maxwell 696
6. Henry John 533

Derecelendirmeler

ACIK SATIS FIRSATLARI

2000

Temel
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Gorsel Rapor Turleri - Karsilastiric

2017- Satis Temsilcisi Skor Karti

¢ Karsilastirici raporlar gunluk, aylik, ceyrek bazli analiz ve & & 2

Jerome Edwards Kinza Saleem lan Botham Andrew Caddick

takip yapmak icin uygundur. Sene sonu analizleri ve WgeAn wiex man smee owans

Olugturuldu

senelik karsilastirmalar icin de kullanilir. Hem operasyon sl B

Kaybedilen Tutar $10000 $25000 $20000 $40000
hem de yonetim igin onerilir. ottamasats

Yil Bazinda Karsilagtirma

¢ Performans takibi ve yonetimi acisindan en énemli rapor

tirlerinden biridir. —— - i'm i Hm

Kaybedilen

¢ icerisinden detaylara gidilmesi mimkindir. Onemli

kararlar alinirken bagvurulmasi gereken analizlerdir. foane H - u H i

Sehir Bazinda Karsilastirma

¢ Cogu departmana uyarlanabilir.

¢ CRM sistemindeki veriye hakim bir kullanici 10 dakikadan P . L

az bir sure icerisinde bu raporlari kurgulayabilir. - - - .

ZOHO



Gorsel Rapor Turleri - Anomali Detektoru

¢ Anomali detektoru, 0zellikle yuksek hacimlerde is
yapan firmalarin gunluk, haftalik, aylik veri akisinin
yapay zeka destegiyle takip edilmesini saglar.

¢ Beklenmeyen disusler veya beklentinin Uzerine
cikilan gun, hafta, aylarin belirlenmesine yardimci =

Lead Source W25-2019 W26-2019 W27-2019 W28-2019 W29-2019 W30-2019

O lu r. Facebook 0 3 20 32 22

12 65 16 20

¢ Beklenmedik dususler yasandiginda bildirimler

Internal Seminar 25 20 15 60 20 33
alirsiniz.

Chat 3 16 16 25 80 70

Cold Call 12 26 30 73 72 30

¢ Operasyon adina onemli bir rapordur, beklenmedik
durumlari hizli tanimlama ve hizli muidahale etme

esnekligi tanir. D



Gorsel Rapor Turleri = Huni Raporlarl

¢ Donusum bazli sureglerin analiz
edildigi raporlardir

¢ Tim departmanlara uygundur.
Kapsayici raporlar hazirlanabilir.

¢ Web tarafindaki doniigum ile
karistirilmamalidir.

¢ Sureclerin iyilestirilmesi adina
kullanilabilecek en dnemli rapor
tiplerinden biridir.

¢ Yanlis implementasyon ve gerekli
modiillerin kullanilmamasi
durumunda g¢alismaz.

BOLGE GAPLIDONUSTURME
130
507
nnnnn
E 52% 65% -
Masteri Adaylar Master Ad:yl Kazanian Sats nigtirme
Olusturuidu
Califor 83.3% 80% 66.7%
MUSTERI ADAYI KAYNAK ANALIZI Virginia 10 5% 30 0% 5 375%
M isters M steri Misteri ﬂiﬂz(:g(] Kazanlan o oo Washington 30 66.6% 20 50% 10 333%
layt daylar: > Adaylan > St > Satis uf.—.m
K aynagi OI lugturs Id Danugtarulda Fi Fircatlan Toplam 130 100 65 50%
irsatlan
Reklam 60 83.33% 50 80% 40 62.5% 5 41.6%
Disandan oo 66,667 0
N me 30 50% 15 66.66% 0 0% 4 13.3%
- R FIRMALAR ANALYTICS
Facebook 30 66.66% 20 50% 10 40% 4 13.3%
Toplam 200 140 100 28 14%
Déniistiirme Orani: 14%

MUSTERI ADAYLARI ANALIZI

1180 (12%)

1414(32.4%) 1756 (29.3%)
Genel Dusis Orani: 43.33%

mal

Firmalar 1 $10000 iizeri Satrs Frsatian iceren Firmalar

Déniistirme Orant: 59%

MUSTERI ADAYLARI ANALIZI

200 140 100 56
Masteri Adaylan 0% I‘1u teri A h art TL4% 510000 dzeri Satig 56% Kazanilan Satig
Olusturuldu onastaralda Firsatlan Firsatlan

Dénistiirme Orani: 28%
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Gorsel Rapor Turleri - Cohort

¢ Hiz ve performansi birlestiren bir
rapor turuddr.

¢ Hem operasyonel seviyede hem de
yonetim seviyesinde kararlar almanizi
saglar.

¢ (CRM sistemindeki veriye hakim bir
kullanici 10 dakikadan az bir sure
icerisinde bu raporlari kurgulayabilir.

GUN BAZINDA SATIS KOHORTU MUSTERI ADAYI KAYNAKLARI iGIN SATIS KOHORTU
Olusturma Kohort Saresi{Gun Cinsinden) Misteri Aday! Kohort Suresi(Yil Cinsinden)
Zamani Kayit Sayisi Kaynagn
1 32 3 1 2 3
/0372019 100 12 18 - Facebook 12 18 -
03/04/2019 10 - 18 Direkt Tel.
Arama
04/04/2019 130 10
‘Yonlendirme -

M‘U%TERI ADAYI KAYNAKLARI i(;IN SATIS KOHORTU
Miisteri Aday Kaynagi Kayrt Sayisi
1

Facebook 500 200
Referral 570 100
Webiner 230 70
Ticari Fuar 840 190
Direkt Tel. Arama a70 500
Reklam 860 190
Toplam 3970 1250

Kohort Stiresi(Hafta Cinsinden)

2

100

210

100

270

270

270

1220

Miktar Toplami

$20,000.00

$35.637.00
$149,300.00
$230,600.00
$520,350.00
$260,000.00

$1.525,887.00

ZOHO




Gorsel Rapor Turleri - Quadrant

‘ Yu ksek haci mdeki Ve ri |_e ri niz RE‘VENUE GENERATED (VS) DEALS BY SALES PERSONS .
. . . X ok ot P
uzerinden konumlandirma analizleri
yapmanizi saglayan genel olarak b, e
. . . : N 3
yonetime hitap eden raporlardir. P11 L
¢ Buyuk capta kararlar alinirken K
ku lla n I la b I ll r. SATIS PERSONELI TARAFINDAN YAPILAN SATISA (KARSIN) GERCEKLESEN GELIR

¢ Cogu departmanin kullanimi igin

Wildar Toplam

uygundur.

¢ (CRM sistemindeki veriye hakim bir
kullanici 15 dakikadan az bir siire T e
icerisinde bu raporlari kurgulayabilir.

ZOHO



Gorsel Rapor Turleri = Alan Raporlari

Region wise booking vs. revenue

¢ Quadrant raporunun farkli bir varyasyonudur.

¢ Konumlandirma yerine, renklendirme
kullanilir.

¢ Yonetime hitap eden bir rapordur. Buyuk
capta kararlar verirken faydalanilabilir. Units soldva Profi

¢ CRM sistemindeki veriye hakim bir kullanic
15 dakikadan az bir sure icerisinde bu
raporlari kurgulayabilir.

20000

Record Count




Gorsel Rapor Turleri - Asama Raporlari

¢ Satis yonetimi adina ¢ok guglu bir rapor.
Zoho CRM’e yeni eklendi.

¢ Genel olarak buyuk ekipler ve yapilar

yoneten satis mudurlerine, direktorlerine, mm
liderlerine hitap ediyor. -
Tek man 2
¢ Gunluk, haftalik, aylik analizler icin uygun - N

bir yapisi var. Guncel satis performansini
takip ederek, sikintili noktalara hizli
mudahale etme esnekligi sagliyor.

¢ Karmasik gozukmesine ragmen kurulumu
oldukga basit.



Zoho CRM Analytics App = -

¢ Zoho CRM Analytics Uygulamasi, CRM @

uzerindeki gorsel raporlarinizi akilli cep
telefonunuz Uzerinden goruntulemenizi sagliyor. Zoho CRM Analytics

¢ Hem Apple hem de Android cihazlarda mevcut. —
¢ Buuygulama ucretsizdir.

¢ Zoho CRM Mobil Uygulamasi telefonunuzda
yuklu ise (bu uygulama da Ucretsizdir) gorsel
raporlardaki kayitlara da telefonunuz Uzerinden
ulasabilirsiniz.

¢ Gorsel raporlarinizi .png formatinda dilediginiz

kisiyle paylasabilirsiniz.



Zoho Analytics - Is Zekasi & Ileri Seviye Raporlama

Zoho
. i H
¢ Hangi durumlarda kullanmak gereklix ﬁ Analyt|cs

¢ Zoho CRM'de sunulan limitler Uzerine ¢ikacaksaniz (raporla ve
gorsel raporlar),

¢ Komplike kriterler kullanacaksaniz,
¢ Farkli Zoho kaynaklarinin birlestigi bir rapor hazirlayacaksaniz,

¢ 3.parti uygulamalarda yer alan verilerinizi kullanacaksaniz,

¢ Zoho Analytics, karmasik kriter kullanilmadigi surece
kodsuz bir sekilde rapor hazirlamanizi saglar. Karmasik
kriterler devreye girdiginde ise yazilim glcl kullanmaniz I
gerekecektir. B = == ==

¢ Zoho Analytics’in farkli bir lisans yapisi vardir. Cesitli Gran
patekleri icerisinde mevcuttur, ekstra olarak satin almaniza
gerek yoktur. (Zoho One & CRM Plus paketleri)

ZOHO



Soru & Cevap



Bizi Dinlediginiz Icin Tesekkiirler



Gunun Programi

¢ Mola & Networking

¢ Zoho One uzerinde sahip oldugunuz uygulamalari, sirketinizde nasil
daha etkili kullanabilirsiniz?

¢ Networking & Kapanis
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