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Bilmeyenler İçin Zoho One

♦ Zoho One içerisinde CRM dahil 40 üzerinde 
bütünleşik çalışan akıllı iş uygulaması barındıran 
bir ürün pakedir.

♦ Fiyat/Performans ve değer bazlı olarak ele 
alındığında piyasada bir alternatifi yoktur.

♦ Türkiye’de beraber çalıştığımız çoğu firma 
zengin içeriği ve ekonomik yapısından dolayı 
Zoho One paketini tercih etmektedir.



İhtiyacınız Olan Refleksler & Adaptasyon Önerileri
♦ Zoho One’ın içeriği her sene güncelleniyor. Yeni eklenen 

çözümler olabiliyor. Mevcut çözümü sayısı da oldukça 
fazla. Paket kapsamına hakim olmak, verimli bir şekilde 
kullanmanın ilk adımıdır.

♦ Şirketinizde süper admin profili dışında, Zoho One
içerisindeki uygulamaları öğrenip araştıracak bir sorumlu 
(veya ekip) olmalıdır.

♦ Ürünleri kısa bir şekilde analiz etmek yerine, sınırları 
zorlayarak denemelisiniz. İncelemek yerine içeride bir yapı 
oluşturmaya çalışın.

♦ Mevcut yapınızla bütünleşik çalışacak uygulamalara 
öncelik verin.



Kapsamı nereden takip edebilirim?

Zoho One Ürün Paketinin kapsamını güncel olarak takip edebileceğiniz sayfa : 
https://www.zoho.com/one/plan-details.html

https://www.zoho.com/one/plan-details.html


Çoğu Firmanın Farkında Olmadığı En Basit Uygulamalar

♦ Zoho Cliq

♦ Zoho WorkDrive

♦ Zoho Vault

♦ Zoho Writer

♦ Zoho Sheet

♦ Zoho Assist

♦ Zoho Meeting

♦ Zoho Social

♦ Zoho Survey



Zoho Cliq : Şirketiçi İletişim Çözümü

♦ Mesajlaşma

♦ Sesli Arama ve Görüntülü Arama

♦ Ekran Paylaşımı

♦ Online Toplantı

♦ Otomasyon ve Entegrasyon

♦ External Channel

♦ Güvenlik ve Denetim

♦ Mobil Destek

♦ Yüksek limitler (alternatiflerine göre)



Zoho WorkDrive : Online Dosya Yönetimi

♦ 10 kullanıcıya kadar 5TB/Organizasyon

♦ 10 kullanıcı üzerinde – kullanıcı başına ekstra 
500GB daha ekleniyor

♦ Built-in Writer, Sheet uygulamaları

♦ Güçlü external paylaşım seçenekleri

♦ Entegrasyonlar

♦ Masaüstü entegrasyonu (Windows & Mac)

♦ Mobil uygulama desteği (Apple & Android)

♦ Tek yapı kullanarak riski azaltın



Zoho Writer & Sheet

♦ Zoho Writer : Çevrimiçi Doküman 
Düzenleyici

♦ Zoho Sheet : Çevrimiçi E-Tablo 
Düzenleyici

♦ WorkDrive ile bütünleşik çalışan bir 
yapısı var. 



Zoho Vault : Şifre ve Hesap Yönetimi

♦ Zoho Vault, piyasadaki en kapsamlı şifre 
yöneticisi çözümlerinden biri.

♦ Şirket içi şifresiz hesap paylaşımı 
yapılması adına en güvenli çözüm. Şifre 
ve hesapların bu tarz çözümler dışında 
paylaşılması her zaman risk taşır.

♦ Tarayıcı eklentisi ile dilediğiniz hesaba 10 
saniye içerisinde girebilirsiniz. Tek 
hatırlamanız gereken şey «master
şifreniz»



Zoho Assist : Uzaktan Erişim

♦ Bu alanda ücretsiz çözümler her zaman 
limitasyonlar çerçevesinde çalışır. Elinizin 
altında «Enterprise» seviyesinde bir çözüm 
var. (One içerisinde gelen Zoho Assist)

♦ Desteklenen platormlar : Windows, Mac, 
Linux, ChromeOS, Raspberry Pi

♦ Entegrasyonlar ve API Desteği

♦ Mobil Uygulama Desteği

♦ Basit kullanım ve güvenlik



Zoho Meeting : Online Toplantı Yönetimi

♦ Zoho One içerisinde gelen Zoho Meeting 
uygulamasında, herhangi bir toplantı 
süresi limiti bulunmamaktadır.

♦ Admin seviyesinde şirketinizdeki tüm 
toplantıları takip edebilir ve kayıtları 
izleyebilirsiniz.

♦ İOS ve Android mobil uygulamaları 
mevcut.

♦ Zoho Entegrasyonları; Zoho CRM, Projects, 
Connect, Calendar, Campaigns, Bookings



Zoho Social : Sosyal Medya Yönetimi

♦ İleri seviye özelliklere sahip olsa bile giriş 
seviyesinde kullanılabilecek bir uygulama.

♦ Anlık gönderi paylaşımı veya ileri bir tarihe 
gönderi planlama,

♦ Sosyal medya hesaplarınızı genel olarak takip 
edebilirsiniz.



Zoho Survey : Online Anket Yönetimi

♦ Zoho Survey, anket yönetimi adına ileri 
seviye bir platform sunuyor.

♦ Güçlü entegrasyon yapısından dolayı 
anket süreçlerinizi Zoho Survey üzerine 
taşımak verimliliğinizi ve süreç 
kalitenizi arttıracaktır.



İhtiyaca Göre Kullanabileceğiniz Çözümler

♦ Zoho Projects & Zoho Sprints

♦ Zoho Connect

♦ Zoho Lens



İhtiyaca Göre Kullanabileceğiniz Çözümler

♦ Zoho People

♦ Zoho Recruit

♦ Zoho Contracts

♦ Zoho Learn



İleri Seviye Kullanımda Yardımcı Olacak Çözümler

♦ Zoho Creator : Low-Code Yazılım Geliştirme

♦ Zoho Flow : Entegrasyon Masası

♦ Zoho DataPrep : Veri Hazırlama



Bütünleşik CRM Deneyimi – Entegre Çalışan Çözümler

♦ Zoho CRM ile entegre çalışan Zoho Uygulamaları
♦ Satış, Pazarlama, Müşteri İlişkileri

♦ Zoho SalesIQ

♦ Zoho Campaigns

♦ Zoho Social

♦ Survey

♦ Forms

♦ Projects

♦ Meeting

♦ Bookings

♦ Zoho Meeting (Webinar)

♦ Servis, Destek, Müşteri İlişkileri
♦ Desk

♦ Assist

♦ Tüm Departmanların Kullanımı İçin
♦ WorkDrive

♦ Analytics

♦ Flow

♦ Creator

♦ Meeting

♦ Expense

♦ Ar-ge, Proje Yönetimi, Diğer
♦ Projects

♦ İK
♦ Recruit



Soru & Cevap



Bizi Dinlediğiniz İçin Teşekkürler
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