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Son Buluşmamız – Kasım 2023



Zoho Corporation Türkiye’yi Ziyaret Etti

♦ Zoho Corporation tarafında Avrupa Partner 
Yöneticilerinden Vivek Venkatraman
Türkiye’yi ve firmamızı ziyaret etti.

♦ Türkiye’deki CRM endüstrisi hakkında 
oldukça iyimser ve olumlu yorumlar bıraktı.

♦ Zoho tarafında önümüzdeki senelerde 
bizleri bekleyen gelişmeler ve iyileştirmeler 
hakkında önemli bilgiler edindik.

♦ Zoho üzerindeki lokal sorunlarımızı ilettik 
ve çözümleri takip edeceğiz.



2024 Nasıl Başladı?

♦ 2024 sizin için nasıl başladı? Beklentilerin 
üstünde mi yoksa altında mı bir başlangıç 
yaptınız?

♦ 2024 yılında odak noktanız ve hedefleriniz
neler? Satış, destek, pazarlama ve benzeri 
alanların hangisine daha çok yatırım yapıyor 
ve değer görüyorsunuz?

♦ En çok potansiyel gördüğünüz satış ve 
pazarlama kanallarınız hangileri?



Son Buluşmamızdan Sonra 
Gerçekleşen Önemli Güncellemeler



Zoho CRM – Q1 Güncellemeleri

♦ Zoho CRM’in 2024 Q1 güncellemeleri 
yayınlandı.

♦ Çok fazla yeni özellik ve güncelleme 
var, öne çıkanları sunumumuza 
ekledik.

♦ Tüm güncellemeleri detaylı olarak 
okumak isterseniz tıklayın. (İngilizce 
kaynak)

https://www.zoho.com/blog/crm/quarter-1-2024-update.html


Zoho CRM – 3.Parti Bağlantıları Kolaylaşıyor

♦ Zoho CRM içerisinde 3.parti popüler 
platformlarla iş akışları içerisinde 
kod yazmadan bağlantı kurmanızı 
sağlayan bir özellik geliyor.

♦ Lisans ve kullanım detaylarını 
önümüzdeki günlerde açıklayacağız.



Zoho CRM – Kiosk Studio

♦ Zoho CRM içerisine yeni eklenen 
kiosk stüdyo, low-code süreç akışı 
yaratıcısı olarak tanımlanıyor.

♦ Duyuru ve detaylı dokümantasyon 
için tıklayın.

♦ Bu özellik an itibariyle erken 
erişimde. Fazlar halinde müşterilere 
sunulacak. Eğer erken erişimde 
denemek istiyorsanız, 
support@zohocrm.com ‘a talepte 
bulunabilirsiniz.

https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/early-access-2023-use-process-flows-to-guide-your-crm-users-through-complex-tasks
mailto:support@zohocrm.com


Zoho CRM – Cadence Studio

♦ Zoho CRM içerisinde sales cadence
(satış ritmi) süreçleri oluşturabilirsiniz.

♦ Tüm süreci otomasyona tek bir ekran 
üzerinden bağlayabiliyorsunuz.

♦ Kurulumu oldukça basit tutulmuş.

♦ Bu özellik an itibariyle erken erişimde. 
Fazlar halinde müşterilere sunulacak. 
Eğer erken erişimde denemek 
istiyorsanız, support@zohocrm.com ‘a 
talepte bulunabilirsiniz.

mailto:support@zohocrm.com


Zoho CRM – Zengin Metin (Rich Text)

♦ Zoho CRM içerisinde artık zengin 
metinlerle verinizi düzenlemeniz 
mümkün.

♦ Bu sayede CRM üzerindeki verinizi, 
okuması daha kolay bir düzende 
görüntüleyebilirsiniz.



Zoho CRM – GA Verisi ile Churn Analizi

♦ Zoho CRM içerisine yeni bir Churn
Analiz modeli geliyor.

♦ Google Analytics ile birlikte çalışan 
bu model, müşterilerinizin web 
sitenizdeki hareketlerini analiz ediyor 
ve kaybedilmeye yakın müşterilerin 
belirlenmesini sağlıyor.



Zoho CRM - Zia Vision

♦ Zoho CRM’in yapay zeka destekli 
görüntü tanıma özelliği gelişmeye 
devam ediyor. Okumak için tıklayın.

♦ Daha detaylı görüntü tanıma ve 
öğrenme güncellemelerini okumak 
için tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/zia-artificial-intelligence/vision/articles/zia-vision#Availability
https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/zia-vision-enhancements-in-crm


Zoho CRM - Zia Vision – Kullanım Senaryoları
♦ Bir emlak şirketi, lüks villaların resimlerinin bir yüzme havuzunu gösterip göstermediğini 

doğrulamak istiyor. Bu gereksinimi karşılamak için Zia Vision'u kullanabilirler.

♦ Bir bilgisayar şirketi, ürün resimlerini standartlaştırmak ve her zaman bir klavye, bir monitör ve bir 
fare içermesini sağlamak istiyor. Zia Vision bu durumda yardımcı olabilir.

♦ Bir ev sineması şirketi, maliyet tasarrufu önlemleri kapsamında hoparlör üretimini durdurmuştur. 
Ev sinema sistemlerinin resimlerinde hoparlörler bulunmasını istemiyorlar. Bunun için Zia Vision'u
kullanabilirler.

♦ Bir elektronik şirketi, televizyonlar, çamaşır makineleri, mikserler ve blenderlar gibi ev aletlerinin 
satışıyla ilgilenmektedir. Müşteri İlişkileri Yönetimi'ni (CRM) kullandıklarında, modüllerine birden 
fazla markanın ürünlerinin resimlerini yüklemeleri gerekir. Şirket, bu ürün resimlerinin doğru ve 
tutarlı olduğundan emin olmak için Zia Vision'u kullanır, çünkü bu resimler bir satış elemanının 
müşterilerle yaptığı konuşmayı etkileyebilir ve dolayısıyla müşterinin ürünü satın alma kararını 
etkileyebilir.



Yapay Zeka CRM Alanında Ne Noktada?

♦ Veri üzerine analizler istiyorsanız 
yüksek veri hacmine sahip olmalısınız.

♦ Genel olarak verimlilik ve üretkenlik 
açısından avantajları var;
♦ Uzun içerikleri özetleme, duygusal 

analiz

♦ İçerik yaratma, düzeltme, tamamlama

♦ Speech to text, ses komutları, basit 
rapor talepleri

♦ Formül önerileri



Zoho CRM API V6 Güncellemesi

♦ Zoho CRM’in API yapısı 6.versiyonu ile 
güncellendi.

♦ En önemli gelişme ise API kullanarak 
özel alanlara müdahale etmek oldu.

♦ Detayları okumak için tıklayın.

https://www.zoho.com/crm/developer/docs/api/v6/whats-new.html


Zoho One - Zenginleştirilmiş Raporlar

♦ Zoho One içerisine yeni takip ve 
performans raporları geldi.
♦ Uygulama kullanımı

♦ Kaynak dağılımı

♦ Lokasyon ve cihaz bilgileri

♦ Başarılı ve başarısız girişler

♦ Zoho CRM içerisindeki Audit Log 
alanı üzerinden çalışan takibinizi 
detaylı bir şekilde takip edebilirsiniz.



Zoho Recruit Üzerinde Geliştirme Desteği

♦ Artık Zoho Recruit uygulaması 
üzerinde özel fonksiyon ile geliştirme 
yapabiliyoruz.

♦ Özel fonksiyonlar ve Zoho Deluge
hakkında detaylı kaynaklara aşağıdan 
ulaşabilirsiniz.
♦ Zoho Deluge kaynaklar

♦ Zoho Deluge fonksiyonlar

https://help.zoho.com/portal/en/kb/recruit/developer-space/custom-functions/articles/working-with-custom-functions#Creating_Custom_Functions
https://help.zoho.com/portal/en/kb/recruit/developer-space/custom-functions/articles/working-with-custom-functions#Creating_Custom_Functions
https://www.zoho.com/deluge/resources.html
https://deluge.zoho.com/help/


Zoho Projects 8.0 Güncellemesi

♦ Zoho Projects 8.0 versiyonunda kullanıcı 
deneyimi ve arayüz üzerinde büyük 
iyileştirmeler var.

♦ Sadece klavye kullanarak Projects
kullanmak mümkün.

♦ Worksheet adlı yeni bir yapı ile Zoho 
Projects’i bir E-Tablo kolaylığında 
kullanabiliyorsunuz.

♦ Tüm güncellemeleri özet olarak izlemek 
için tıklayın. (Toplam süre : 2 dakika)

https://www.zoho.com/blog/projects/introducing-zoho-projects-8.html
https://www.zoho.com/blog/projects/introducing-zoho-projects-8.html
https://www.zoho.com/blog/projects/introducing-zoho-projects-8.html
https://www.youtube.com/watch?v=OxRufmiPkIk
https://www.youtube.com/watch?v=OxRufmiPkIk


Zoho SalesIQ Masaüstü Uygulaması Çıktı

♦ Zoho SalesIQ çözümümüzün masaüstü 
uygulaması artık hizmetinizde.

♦ Hem Windows hem de Mac için ayrı 
uygulamalar mevcut.

♦ Detayları okumak için tıklayın.

https://help.zoho.com/portal/en/community/topic/unveiling-the-salesiq-desktop-apps-where-convenience-meets-connectivity


Faydalı Sayfalar



Zoho Marketplace

https://marketplace.zoho.com/home

https://marketplace.zoho.com/home


Zoho Community : Global Zoho Kullanıcılarının Sosyal 
Platformu

https://community.zoho.com/

https://community.zoho.com/


Zoho Forumları : Zoho Kullanıcılarının Yardımlaşma Ağı

https://help.zoho.com/portal/community/

https://help.zoho.com/portal/community/


Zoho Academy : Ücretsiz Akademik Dökümanlar

https://www.zoho.com/academy/

https://www.zoho.com/academy/


Zoho Perspectives : Dijital Bakış Açısı ve Dijital Dünya 
Hakkında Yazılar

https://www.zoho.com/perspectives/

https://www.zoho.com/perspectives/


Zoho Developer : Zoho Uygulamalarını Kendi 
Uygulamalarınızla Bütünleştirin

https://www.zoho.com/developer/

https://www.zoho.com/developer/


E-Kitaplar

WebChat

E-Mail MarketingCRM Web/Mobile Development

İK İşe Alım Süreçleri

https://www.zoho.com/salesiq/ebooks/
https://www.zoho.com/campaigns/help/ebooks/?src=dd
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/creator/help/ebooks/
https://www.zoho.com/recruit/help/ebooks/


Cloudyflex YouTube Kanalı & Webinarlarımız

Webinarlarımızı kaçırmamak 
adına LinkedIn sayfamızı takip 

etmeniz ve ücretsiz e-
bültenimize abone olmanızı 

tavsiye ederiz.

Sayfaya gitmek için tıklayın.

Ücretsiz Zoho bültenimize 
abone olmak için tıklayın.

https://www.linkedin.com/company/cloudyflex/
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten
https://www.cloudyflex.com/cloudyflex-aylik-bulten


LinkedIn Bülteni

♦ LinkedIn üzerinde her ay paylaştığımız oldukça 
detaylı bir Zoho bültenimiz var. Bültenimizin 
içeriği;

♦ Zoho Türkiye’den haberler

♦ Zoho Global tarafından haberler

♦ Zoho Uygulamalarına dair sürüm notları ve 
dokümantasyon yönlendirmeleri

♦ İzleme önerileri (Eğitim ve Webinar)

♦ Tavsiye edilen okumalar

♦ Bültenimize abone olmak için tıklayın.

https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-follow?entityUrn=7136324607426371584


Cloudyflex Blog

https://www.cloudyflex.com/blogs/

https://www.cloudyflex.com/blogs/


Cloudyflex Sosyal Medya Hesapları

Cloudyflex LinkedIn - Tıklayın
Cloudyflex Facebook - Tıklayın
Cloudyflex X - Tıklayın
Cloudyflex YouTube - Tıklayın

Sosyal Medyada Bizi Takip Ederek 

Etkinlik ve Zoho Güncellemelerinden 

Haberdar Olabilirsiniz

https://tr.linkedin.com/company/cloudyflex
https://www.facebook.com/Cloudyflex/
https://twitter.com/cloudyflex
https://www.youtube.com/channel/UCnOUM0WRUXTaMjLNSY_CSIQ


Günün Programı
♦ Zoho CRM üzerinde raporlama ve performans yönetimi süreçleri nasıl 

kurgulanır?

♦ Mola & Networking

♦ Zoho One üzerinde sahip olduğunuz uygulamaları, şirketinizde nasıl 
daha etkili kullanabilirsiniz?

♦ Networking & Kapanış
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